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1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de uma
entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacéo
Social de Saude (OSS), para a gestdo plena, operacionalizagdo e execu¢ado dos
servicos de saude do HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL
MARIANA BULHOES, localizado no municipio de Nova lguacu, especializada em
pré-natal de alto risco, urgéncias obstétricas e neonatais, garantindo o cuidado
integral a mulher e ao recém-nascido, que desempenha um papel significativo na
assisténcia a saude da populacdo da Baixada Fluminense, conforme
especificacdes, quantitativos, regulamentacdo do gerenciamento e execucao de

atividades e servicos de saude.

1.2. O que séo Organizacdes Sociais de Saude (OSS): As Organizacdes Sociais de
Saude (OSS) séao instituices filantropicas do terceiro setor, sem fins lucrativos,
responsaveis pelo gerenciamento de servicos de satde do Sistema Unico de
Salde (SUS) em parceria com as secretarias municipais e estaduais de saude.
Essas organizacbes se destacam pela capacidade de otimizar a gestao, trazer

inovacao e garantir a qualidade dos servicos prestados a populacao.

1.3. Instrumentalizacdo e Regulamentacdo do Contrato de Gestdo: As relacdes
entre o Poder Publico e as OSS sdao instrumentalizadas e reguladas por meio de
um Contrato de Gestao, definido no Art. 5° da Lei Federal n® 9.637/98 como "o
instrumento firmado entre o Poder Publico e a entidade qualificada como OS, com
vistas a parceria entre as partes para fomento e execucao de atividades relativas
as areas mencionadas no Art.1°". No ambito da saude, o Contrato de Gestéao é
regulado pela Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n°® 16.155/17. A
qualificacdo como OSS no Municipio de Nova Iguagu é concedida através do
Decreto Municipal n°® 11.742/2019.

1.4. A Esta acéo visa garantir a manutencdo e a melhoria da administracdo e do
funcionamento do HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA
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BULHOES (HIMMB), gerido no momento por uma Organizacdo Social de Saude
(OSS). O aprendizado obtido durante a vigéncia do contrato de gestdo demonstrou
retornos positivos no que diz respeito a estruturacdo do atendimento, ao
monitoramento por meio de metas e indicadores e a redugdo de custos. Desse
modo, valida-se a preservacédo do atual formato de parceria para assegurar um
suporte de saude ininterrupto, eficaz e em conformidade com as regras vigentes e

com 0s compromissos estabelecidos no termo contratual.

1.5. O HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES
enquadra-se como uma Maternidade de Médio e Alto Risco, servindo de polo de
referéncia no setor de cuidados perinatais. A estrutura € incumbida do acolhimento
aos habitantes do municipio de Nova Iguagcu e a pacientes vindas de cidades
vizinhas, consolidando-se como um nucleo de alta qualidade na oferta de servigcos
médicos de média e alta complexidade, disponiveis tanto por procura direta quanto

por direcionamento por meio do fluxo de regulacdo de pacientes.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A presente iniciativa tem por objetivo assegurar a continuidade e o
aprimoramento da gestdo e operacionalizacdo do HOSPITAL IGUASSU
MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES (HIMMB), atualmente sob
responsabilidade de uma Organizacdo Social de Saude (OSS). A experiéncia
acumulada no periodo de execucdo do contrato de gestdo tem evidenciado
resultados favoraveis quanto a organizacdo do processo assistencial, ao
acompanhamento por metas e indicadores e a busca de economicidade,
justificando a manutengdo do modelo de contratacdo vigente para garantir
assisténcia continua, resolutiva e alinhada as normativas aplicaveis e as

obrigagGes pactuadas no instrumento contratual.

2.2. Para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, no que

concerne ao caso em tela, sera necessario se atentar a legislacédo pertinente as
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esferas Federais, Estaduais, Municipais e jurisprudéncias dos 6rgaos de controle:
TCE — Tribunal de Contas do Estado e TCU — Tribunal de Contas da Uniao.

2.3. O Decreto n° 7.508, de 28 de julho de 2011, que regulamenta a Lei n°
8.080/1990, estabelece que 0 acesso universal, igualitario e ordenado as acdes e
servicos de saude se inicia pelas portas de entrada do SUS e se completa na rede

regionalizada e hierarquizada.

2.4. A Regido Metropolitana |, € uma area de grande densidade populacional no
estado do Rio de Janeiro, que corresponde a 60,45% de sua populacéo, sendo
formada por 12 municipios, sendo 11 da Baixada Fluminense e o municipio do Rio
de Janeiro, Capital. O Municipio do Rio de Janeiro possui complexo hospitalar

proprio e caracteristicas bem diferentes dos municipios da Baixada Fluminense.

2.5. Segundo dados do IBGE, existem mais mulheres que homens no Brasil. No
Estado do Rio de Janeiro a populacdo € composta por 53,17% de mulheres e
46,83% de homens. O aumento da participacdo das mulheres na composi¢cao da
populacdo do Estado do Rio de Janeiro decorre, principalmente, do diferencial
existente na esperanca de vida ao nascer — que registra uma margem de cerca de
oito anos de vida a favor das mulheres, além da maior participacdo do sexo

feminino nos fluxos migratérios recentes para o Estado.

2.6. Para organizar uma rede que atenda a saude da mulher e do recém-nascido é
necessaria, além do atendimento em Atencao Primaria em Saude, o componente
de Atencdo Hospitalar, no qual a Maternidade Municipal Mariana Bulhfes se
encaixa. Nesse cenario, é responsavel pelo servico de atencdo especializada
hospitalar, composto por maternidade com leitos obstétricos e leitos neonatais,
com suporte diagnéstico e terapéutico clinico e cirdrgico para atendimento a
gestantes, puérperas e recém-nascidos, bem como acesso regulado, agil e
oportuno ao cuidado intensivo as intercorréncias obstétricas com risco de

morbidade grave a gestante ou puérpera, ao recém-nascido.

2.7. A Maternidade Municipal Mariana Bulhdes assiste ainda aos usuarios
referenciados do SUS da seguinte forma:
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e A regido Metropolitana | para gestantes de alto risco;
e Ao estado do Rio de Janeiro, UTI neonatal e UTI Materna,

e Pacientes de ambulatorio e internagéo referenciada.

2.8. A manutencdo dos servicos prestados na Maternidade Municipal Mariana
Bulhbes permite a reducao de dificuldades encontradas na regiao Metropolitana |

e para gestéao de alto risco em todo o Estado, como:

2.8.1. Dificuldade de resolucéo da peregrinacdo de parturientes através de diversas
instituicbes de saude a busca de vagas para terem seus filhos, em especial

guando se trata de partos de risco;

2.8.2. Superlotacdo dos equipamentos instalados, com taxas de ocupagéo

frequentemente ultrapassando os 100%;

2.8.3. A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos
prestados aos usuarios, com atencao acolhedora, resolutiva e humanizada,
com seus recursos humanos e técnicos e oferecendo, segundo o grau de
complexidade de assisténcia requerida e sua capacidade operacional, 0s

servicos de saude adequados.

2.9. O conceito estruturante a ser utilizado é assegurar a mulher o direito ao
planejamento familiar, acolhimento e acesso ao cuidado seguro, de qualidade e
humanizado, no pré-natal, na gravidez, na perda gestacional, no parto e no
puerpério, além de garantir ao recém-nascido e a crianca o direito ao nascimento
seguro, ao crescimento e ao desenvolvimento saudavel, conforme institui a
Portaria GM/MS N° 715, de 4 de abril de 2022.

2.10. Desta forma, organizam-se as redes de atencdo materno-infantil enquanto elos

de uma rede de manutencéo da vida, em niveis crescentes de complexidade e

responsabilidade.
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O Servico da Maternidade Municipal Mariana Bulhdes, funciona prestando
atendimento nos 07 (sete) dias da semana cumprindo carga horaria de 24 (vinte

e gquatro) horas por dia.

2.11. A Maternidade Municipal Mariana Bulhdes tem por funcdo disponibilizar
servicos assistenciais, buscando para isso um constante aprimoramento do padréo
técnico e funcional. Atua ainda como polo de apoio, treinamento e capacitacdo das

equipes que o compde.

2.12. De forma integrada aos demais pontos de atencdo da Rede de Atencéo a
Saude (RAS) e com outras politicas intersetoriais, a Assisténcia tem como objetivo
garantir resolutividade da atencdo e continuidade do cuidado, assegurando a
equidade e a transparéncia, sempre de forma pactuada com os Colegiados do
SUS.

2.13. Para manter o avanco de modernizacdo dos equipamentos de saude, bem
como profissionais qualificados para exercer as func¢des, sdo enfrentados
dificuldades diversas na prestacdo dos servicos de saude oriundas,
principalmente, do escasso mercado profissional no que tange a médicos
especializados em cuidados intensivos neonatais, obstetricia, anestesiologia, além
de nas diversas especialidades clinicas, enfermeiros especializados,
fisioterapeutas com perfil para atendimento a usuarios de cuidados intensivos
neonatais, técnicos de enfermagem capacitados e outros profissionais da area de

Saude que devem atuar com competéncia e destreza na atencdo aos usuarios.

2.14. Outros 6bices a administracéo eficiente, eficaz e efetiva sdo as dificuldades da
aguisicdo de insumos e medicamentos, além da manutencdo e aquisicdo de
equipamentos. A agilizacdo na geréncia destes recursos materiais é fundamental
para a melhor atencdo ao usudrio com necessidades urgentes e cruciais de
manutencao da vida. Tais dificuldades surgem durante a execucao dos processos
administrativos. E necessaria a busca por novas formas de gest&o para que muitos
destes processos cursem com maior simplicidade e eficacia, resultando em menor

custo para a Administragéo Publica.
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2.15. A necessidade premente de complementar a oferta de servigos assistenciais,
com objetivo de reduzir a demanda reprimida observada, € mandatéria e influencia
diretamente a ampliacdo do acesso universal aos servigcos assistenciais que

devem ser disponibilizados pelo Sistema Unico de Saude.

2.16. O HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES
é classificado como uma Maternidade de Médio e Alto Risco, atuando como
instituicdo de referéncia na area de atencao perinatal. A unidade é responsavel
pelo atendimento a populagéo do municipio de Nova Iguagu e a pacientes oriundas
de municipios limitrofes, configurando-se como um centro de exceléncia na
prestacdo de servicos de saude de média e alta complexidade, acessiveis por
demanda espontanea ou por encaminhamento via sistema de referéncia e

contrarreferéncia.

2.17. Nesse cenario, o HIMMB constitui equipamento essencial para a rede municipal
e regional, com a finalidade de prestar atendimento qualificado e resolutivo. A
manutencdo do modelo de gestdo por OSS, mediante contrato de gestdo com
metas pactuadas, tende a fortalecer a capacidade de resposta assistencial ao
permitir maior agilidade gerencial e aprimoramento de processos, respeitadas as
regras de governancga, transparéncia e controle aplicaveis. Nesse contexto, 0s
indicadores de desempenho, previamente definidos no contrato, constituem
instrumento central de acompanhamento e avaliagdo, subsidiando a tomada de
decisfes, a correcao de desvios e o direcionamento de melhorias para aproximar

os resultados do padrao esperado.

2.18. A utilizacdo de indicadores de saude permite estabelecer parametros,
acompanhar a evolugéao de resultados ao longo do tempo e avaliar a efetividade
das acOes implementadas. Considerando a complexidade dos servigos
hospitalares, a interpretacdo adequada demanda o uso conjunto de multiplos
indicadores e, quando pertinente, a comparacdo com séries histéricas e
referéncias compativeis, favorecendo uma compreensao mais consistente do

cenario assistencial e gerencial.
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2.19. Conforme classificagdo amplamente utilizada pela Organizacdo Mundial da

Saude (OMS), indicadores gerais podem ser agrupados em:

I.  Indicadores que traduzem o nivel de saude (ou sua auséncia) em
determinada populacao (ex.: mortalidade proporcional, coeficiente geral
de mortalidade, esperanca de vida ao nascer, mortalidade infantil,
mortalidade por doencas transmissiveis).

Il.  Indicadores relacionados as condigdes do meio com influéncia sobre a
saude (ex.: saneamento bésico).

lll.  Indicadores que mensuram recursos materiais e humanos relacionados
as atividades de saude (ex.: numero de unidades de saulde,
profissionais, leitos hospitalares e consultas em relacdo a determinada

populacao).

2.20. O presente Termo de Referéncia contempla a manutencdo da oferta
assistencial integral as usuarias e bebés, incluindo o provimento de materiais,
medicamentos e insumos, bem como a manutencdo de instalagbes e
equipamentos, com monitoramento continuo de requisitos de qualidade e
seguranca do paciente, de modo a sustentar a continuidade operacional do
HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES e o

aprimoramento dos resultados pactuados.

2.21. A parceria administrativa e operacional, estruturada por Contrato de Gestéo, é
compreendida como instrumento para conferir maior agilidade gerencial e
eficiéncia operacional, preservando a vinculagdo aos principios do SUS e a
obrigacdo de que o servico seja prestado com qualidade e de forma equanime,
com controle publico baseado em metas, indicadores e mecanismos de

fiscalizagao.

2.22. A formalizagdo do Contrato de Gestdo encontra respaldo no Art. 197 da

Constituicdo Federal, permitindo que o Poder Publico, no cumprimento do dever
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de assegurar a assisténcia a saude, valha-se de entidade contratada para executar
atividades e servicos, sob regulacéo e fiscalizacdo estatais. Ademais, por ndo se
apoiar em cobranca de tarifas ao usuario, o modelo mantém a diretriz de gratuidade
do acesso no ambito do SUS, observadas as politicas publicas e a organizacao
regionalizada e hierarquizada da rede.

2.23. A gestdo por OSS permite estruturar o acompanhamento por indicadores que
contemplem ndo apenas elementos de estrutura e processo, mas também
resultados assistenciais, com foco em dimensBes como eficiéncia, eficacia,
efetividade, aceitabilidade, equidade e seguranca do paciente, conforme o
conjunto de metas pactuado e a capacidade de mensuracao e verificacdo pela

Administracao.

3. NATUREZA DO OBJETO

3.1. A contratacdo dos servigcos deste TR possui natureza continua por serem
essenciais ao atendimento em salde da populacao do municipio de Nova lguacu
e regido, no intuito de atender aos principios e preceitos do SUS, entendendo ainda
que a interrupcdo desta prestacdo de servico compromete as atividades
finalisticas. Dessa forma, para que ndo haja dispéndio de tempo e recursos
materiais e humanos empregados na instru¢cdo processual, resta por configurada
a necessidade da contratacdo de uma empresa de gestdo para 0S Servigos

descritos neste TR de forma continua.

3.2. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e

continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do

patrimdnio publico e o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgéao.
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3.3. Desse modo, o contrato tera vigéncia inicial de 2 (dois) anos, com a
possibilidade de realizacédo de duas prorrogacdes, a primeira por igual periodo e a

segunda pela metade

4. DO PARCELAMENTO DO OBJETO

4.1. Nao se mostra técnica nem juridicamente recomendavel o parcelamento do
objeto deste Termo de Referéncia, tendo em vista que a contratacao pretendida se
refere a gestdo integrada de unidade hospitalar, no &mbito de contrato de gestéo,
cuja execucao demanda coordenacéo Unica, atuacao sistémica e responsabilidade

global pelos resultados pactuados.

4.2. O objeto apresenta indivisibilidade funcional, uma vez que as atividades a
serem desempenhadas encontram-se interligadas e estruturadas em um unico
modelo operacional de gestdo hospitalar, abrangendo planejamento, execucao,
monitoramento de metas assistenciais e administrativas, e avaliacdo de
desempenho, ndo sendo possivel seu fracionamento sem prejuizo a eficiéncia, a

continuidade da politica publica e a qualidade dos servi¢os prestados.

4.3. O eventual parcelamento do objeto implicaria a fragmentacdo da gestdo da
unidade hospitalar, com multiplicidade de responséaveis, aumento da complexidade
de coordenacéo, elevacédo dos custos administrativos de fiscalizacao e risco de
sobreposicao ou descontinuidade de acdes, em desacordo com 0s principios da

eficiéncia, economicidade e racionalidade administrativa.

4.4. As acOes e servicos objeto do contrato de gestdo estéo vinculados a um projeto
institucional Unico para o HIMMB, estruturado a partir de metas, indicadores e
resultados previamente definidos, cuja execugao pressupde unidade de comando,
integracdo operacional e coeréncia gerencial, incompativeis com a divisdo do

objeto entre multiplos executores.
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4.5. Dessa forma, a prestacdo das atividades se dara de maneira unitaria,
considerando tratar-se de uma UuUnica unidade hospitalar, sendo o0 néo
parcelamento do objeto medida necessaria para assegurar a efetividade do modelo
de gestao adotado, a adequada responsabilizacao da entidade parceira e 0 pleno

atendimento ao interesse publico.

5. PROCEDIMENTO DE SELECAO DA ENTIDADE PARCEIRA

5.1. Aselecdo da entidade parceira para a celebracao do contrato de gestao se dara
por meio de Selecdo Publica, procedimento administrativo destinado a assegurar
a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, isonomia, transparéncia, eficiéncia e julgamento objetivo, garantindo
a ampla participacdo de entidades interessadas, desde que qualificadas como
organizacdo social, e a selecdo da proposta mais vantajosa ao interesse publico.

5.2. A Selecdo Publica constitui procedimento préprio e especifico, ndo se
confundindo com modalidade de licitacdo, sendo aplicavel as parcerias firmadas
com entidades privadas sem fins lucrativos qualificadas como Organizacdes
Sociais, nos termos da legislacdo municipal pertinente e das normas que regem 0s

contratos de gestdo no ambito da Administracéo Publica.

5.3. Por meio da Sele¢do Publica, serd selecionada entidade privada sem fins
lucrativos devidamente qualificada como Organizagao Social, apta a firmar
Contrato de Gestdo com o Municipio, para a execucdo das acoes e servicos de
saude descritos neste Termo de Referéncia, conforme metas, indicadores e

resultados previamente definidos.

5.4. O procedimento de selecdo observara critérios objetivos previamente
estabelecidos no instrumento convocatério, com foco na capacidade técnica,
operacional e econdémico-financeira da entidade, bem como em sua experiéncia
prévia na gestao de servicos de saude, assegurando a escolha da entidade mais

apta a execuc¢édo do objeto.
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6. CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA

6.1. A solucdo adotada no presente Termo de Referéncia refere-se a celebracao de
Contrato de Gestdo com Organizacao Social de Saude, cujo objeto consiste na
operacionalizacdo, gerenciamento e execucao de servicos de saude no ambito do
HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES,
caracterizando-se, predominantemente, como despesa de custeio, nos termos do
artigo 12, 8 2°, da Lein®4.320, de 17 de marco de 1964, por envolver a manutencao
de servigos publicos continuados, inclusive com pessoal, insumos, materiais,
servicos de terceiros e demais despesas necessarias ao regular funcionamento da

unidade hospitalar.

6.2. As despesas decorrentes deste CONTRATO DE GESTAO correrdo por conta

dos recursos da Dotacdo Or¢camentaria a seguir:

o PROGRAMA DE TRABALHO: 04.31.02.10.302.5069.2104
o ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.50.85.00
o FONTES DE RECURSOS: 1500 - 1600 — 1621

6.3. O limite maximo de orcamento anual previsto para a realizacdo dos servi¢cos
objeto do Contrato de Gestéo esta incluso na Lei Orcamentéaria Anual, tendo como
valor maximo de custeio mensal estimado em R$ 8.943.063,00 (oito milhdes,
novecentos e quarenta e trés mil e sessenta e trés reais), acrescido do montante
de R$ 8.585.340,48 (Oito milhdes, quinhentos e oitenta e cinco mil, trezentos e
quarenta reais e quarenta e oito centavos) em cada ano, referente a verba de

investimento (caso seja justificada e autorizada conforme estabelecido).

6.4. Portanto, estima-se o valor maximo da contratacéo, para o periodo de 24 (vinte
e quatro) meses o valor total de R$ 231.804.192,96 (duzentos e trinta e um
milhdes, oitocentos e quatro mil, cento e noventa e dois e noventa e seis

centavos), somando-se custeio e investimento.
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7. DA DESCRICAO DO OBJETO E BENEFICIOS ESPERADOS

7.1. HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES,
por permitir continuidade assistencial, gestdo orientada a resultados e maior
capacidade de adaptacdo as variacdes de demanda e a dinadmica da rede de

saude.

7.2. O Decreto n®7.508, de 28 de julho de 2011, que regulamenta a Lei n® 8.080/90,
estabelece que "o acesso universal, igualitario e ordenado aos servi¢os e acdes
de saude inicia-se pelas portas de entrada do SUS e é concluido na rede

regionalizada e hierarquizada”.

7.3. As Organizagbes Sociais sdo entidades privadas sem fins lucrativos,
qualificadas pelo Poder Publico para atuacdo em éareas de interesse social, nos
termos da Lei Federal n°® 9.637/1998 e, no ambito municipal, da Lei n°® 4.224/2013,
regulamentada pelo Decreto n° 11.742/2019, constituindo instrumento de parceria
para execucdo de atividades e servicos no campo da saude, com foco na

contratualizacdo de metas e no controle por desempenho.

7.4. A adocado e a manutencdo do modelo de gestdo por OSS se fundamentam,
especialmente, nas seguintes diretrizes: contratualizagdo com vinculagdo a metas
e indicadores; monitoramento e avaliagao sisteméatica de resultados; transparéncia
e prestacdo de contas; possibilidade de correcdo de rumos por repactuacao
guando necessario; e fortalecimento do controle social nos termos das regras
aplicaveis. Nesse arranjo, a Administracao Publica mantém a condugéo estratégica
da politica publica e realiza a fiscalizacdo do contrato, enquanto a entidade

contratada executa a operagdo conforme 0s compromissos pactuados.

7.5. Tal forma de gestdo, quando adequadamente contratualizada e fiscalizada,
contribui para o aprimoramento da operacao hospitalar, favorecendo a prestacéo
de assisténcia integral, qualificada, humanizada e resolutiva, com governanca

orientada por desempenho e mecanismos de controle que permitem ao Gestor
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Municipal acompanhar resultados e exigir corre¢cbes, quando cabiveis, sem

prejuizo da observancia aos principios e diretrizes do SUS.

7.6. A SEMUS/NI, no exercicio de sua competéncia, direciona o modelo de atencéo
e gestdo para a obtencédo de melhores resultados assistenciais e gerenciais, por
meio de metas, indicadores, rotinas de monitoramento e avaliacdo, buscando
elevar a satisfacdo do usuario e aperfeicoar a utilizacdo dos recursos publicos. A
manutencdo do modelo de OSS se alinha a necessidade de modernizacdo de
processos, fortalecimento do acompanhamento do desempenho, mitigacdo de
vazios assistenciais e aprimoramento da regulacdo e do acesso, nos limites e

condicBes pactuados no Contrato de Gestéao.

7.7. Para o adequado funcionamento técnico e administrativo de unidade hospitalar
de grande porte, sdo necessarias a¢des continuas de logistica e abastecimento,
gestdo de pessoas, faturamento e conformidade, além de rotinas de informacao
em saude, manutencdo predial e gestdo de equipamentos, em processos
interdependentes. A falha em qualquer componente pode impactar o conjunto da
operacao e os resultados assistenciais.

7.8. O modelo de contratacdo por OSS favorece a integralidade da operacdo ao
concentrar, sob responsabilidades claramente definidas no Contrato de Gestao, o
provimento de equipes, a organizacao de processos, 0 abastecimento e as rotinas
de manutencdo previstas no escopo, reduzindo riscos de descontinuidade por
fragmentacdo contratual. Em unidade complexa e altamente interdependente
como o HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA
BULHOES, a centralizac&o das obrigacdes operacionais em um unico instrumento
contratual tende a mitigar atrasos, desabastecimentos e interrup¢gbes com impacto

relevante sobre a assisténcia.
7.9. A parceria administrativa e operacional, estruturada por Contrato de Gestéo, é

compreendida como instrumento para conferir maior agilidade gerencial e

eficiéncia operacional, preservando a vinculagdo aos principios do SUS e a
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obrigacdo de que o servico seja prestado com qualidade e de forma equéanime,
com controle publico baseado em metas, indicadores e mecanismos de

fiscalizacao.

7.10. A formalizagdo do Contrato de Gestdo encontra respaldo no Art. 197 da
Constituicdo Federal, permitindo que o Poder Publico, no cumprimento do dever
de assegurar a assisténcia a saude, valha-se de entidade contratada para executar
atividades e servicos, sob regulacéo e fiscalizacdo estatais. Ademais, por ndo se
apoiar em cobranca de tarifas ao usuario, 0 modelo mantém a diretriz de gratuidade
do acesso no ambito do SUS, observadas as politicas publicas e a organizacao

regionalizada e hierarquizada da rede.

7.11. A gestdo por OSS permite estruturar o0 acompanhamento por indicadores que
contemplem ndo apenas elementos de estrutura e processo, mas também
resultados assistenciais, com foco em dimensdes como eficiéncia, eficacia,
efetividade, aceitabilidade, equidade e seguranca do paciente, conforme o
conjunto de metas pactuado e a capacidade de mensuracao e verificacdo pela
Administracao.

7.12. Para fins deste TR, indicadores sdo parametros previamente definidos no
Contrato de Gestdo e em seus anexos técnicos, destinados a mensurar
desempenho, acompanhar tendéncias e subsidiar decisbes de gestdao e
fiscalizacdo. O uso combinado de mdltiplos indicadores (assistenciais,
operacionais e de recursos) possibilita leitura mais consistente do cenario, evitando
conclusbes baseadas em medida isolada e permitindo comparagdes por série

histdrica e por referéncias compativeis, quando aplicavel.

7.13. Com a manutencao do modelo, a SEMUS/NI reforca seu papel de gestora e
fiscalizadora do Contrato de Gestédo, mediante acompanhamento do cumprimento
das metas e analise dos indicadores pactuados, enquanto a OSS permanece
responsavel pela execucdo das atividades previstas no escopo (incluindo a

organizacdo das equipes, rotinas administrativas, logistica e suprimentos, e
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demais obrigagdes contratuais). Espera-se, com isso, maior responsividade

operacional e melhoria continua do desempenho, sem prejuizo do controle publico,

da transparéncia e da responsabilizacdo nos termos do instrumento contratual

8. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA DEMANDA/SOLUCAO

8.1. ESTABELECIMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE — HOSPITAL IGUASSU
MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES

8.1.1. A Maternidade Mariana Bulhdes, especializada em urgéncias obstétricas e
neonatais, garantindo o cuidado integral a mulher e ao recém-nascido. No
ambito pré-hospitalar. A taxa bruta de natalidade apresenta declinio ao longo
dos dltimos 4 anos: 2019: 13,4%; 2021: 12,8%; 2022: 11,9% e 2023: 11,9%
(fonte: SINASC), consequentemente impactando os indicadores de parto e

nascimento e a reducao no numero de gestantes de alto risco.

8.1.2. O HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES
esté localizado na Rua Coronel Alfredo Soares, s/n, Centro — Nova Iguacu, CEP
26255150 - Nova Iguacu, Rio de Janeiro. E classificada como Maternidade de
Alto Risco, atua como referéncia na area de atencdo perinatal e atende a
populacdo do seu municipio, assim como de outros municipios vizinhos,
exercendo papel de centro de referéncia e exceléncia destinado ao

atendimento de média e alta complexidade aos usuarios por demanda

espontanea e/ou referenciada.
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8.2. INDICADORES DE PRODUCAO — ANO 2023 A 2025

MMB - PRODUCAO 2023

ITEM JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ TOTAL
Saidas Neonatal 0 0 326 497 530 512 512 410 426 409 397 526 4545
Saidas Obstétricas 0 0 489 524 541 558 558 544 460 476 477 547 5174
N2 Partos Normais 0 0 284 241 269 271 257 181 221 199 206 190 2319
N2 Partos Cesdreas 0 0 273 203 222 198 172 198 195 183 168 183 1995
N2 Atendimentos 0 0 583 2337 2365 2990 2794 2666 2765 2761 2736 2982 24979
N2 Internagdes 0 0 2604 3570 3705 3392 3553 3511 3437 3594 3605 3873 34844

MMB - PRODUGAO 2024

ITEM JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
Saidas Neonatal 408 376 520 458 549 606 494 487 472 537 419 487 5813
Saidas Obstétricas 598 571 595 588 734 650 583 701 659 689 657 748 7773
N¢ Partos Normais 229 245 242 261 261 227 265 261 268 242 242 282 3025
N¢ Partos Cesdreas 223 181 204 239 265 266 228 247 245 241 232 274 2845

N2 Atendimentos 3271 3096 2765 3244 3401 3300 3477 3144 3688 3034 3010 3003 38433

N2 Internagdes 4312 4081 3437 4035 3595 4237 4343 4655 4359 4499 4184 4506 50243

MMB - PRODUGAO 2025

ITEM JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
Saidas Neonatal 524 526 589 593 584 589 552 526 524 527 416 416 6366
Saidas Obstétricas 701 800 706 721 762 667 644 624 613 596 527 540 7901
N2 Partos Normais 322 282 308 302 284 282 253 246 261 230 197 201 3168
N¢ Partos Cesareas 266 246 252 246 252 252 234 251 220 226 198 217 2860

N2 Atendimentos 2876 2605 3919 2763 3727 3714 2714 2571 27136 2449 2405 2156 59035

N2 Internagdes 2036 3883 4153 4543 3565 3450 3565 3689 3570 3689 3570 3689 43402

FTENDIMENTOS = N2 PACIENTES -DIA NA MATERNIDADE

N2 INTERNAGOES = LEITOS -DIA OPERACIONAIS

8.2.1. A analise comparativa da producdo hospitalar entre os anos de 2023 e 2025
revela um salto de produtividade sem precedentes na unidade. Enquanto o ano
de 2023, operado na estrutura antiga, registrou uma producao global de
aproximadamente 39 mil itens, o fechamento de 2025 projeta um volume
superior a 79 mil procedimentos. Este crescimento de 103% na producéao total

demonstra que o modelo de gestdo por Organizacdo Social de Saude (OSS)
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conferiu a unidade a escalabilidade necessaria para absorver o aumento da
demanda ap0s a transicdo para o0 novo complexo hospitalar, sem perda de

eficiéncia assistencial.

8.2.2. Avantajosidade do modelo atual € evidenciada pela agilidade na expanséo dos
servicos de apoio diagnostico e terapéutico (SADT), que apresentaram um
crescimento exponencial de 136% no periodo. Essa flexibilidade operacional é
uma caracteristica intrinseca das parcerias com o terceiro setor, permitindo que
a unidade responda com celeridade as necessidades da rede municipal de
Nova Iguacu. Em um cenario de gestao direta, tal incremento exigiria processos
burocraticos morosos para contratacdo de pessoal e insumos, 0 que

comprometeria a continuidade e a qualidade do atendimento a populacéo.

8.2.3. Sob a d6tica econémica, o modelo de OSS apresenta-se como a op¢ao de maior
custo-beneficio para o erario. Ao atrelar os repasses financeiros ao
cumprimento de metas de producdo e indicadores de qualidade, a
administracdo municipal garante que o investimento publico seja convertido em

entregas efetivas.

8.2.4. O fato de a unidade ter dobrado sua capacidade produtiva mantendo a
sustentabilidade do contrato reforca que a gestdo indireta otimiza o uso dos
recursos, reduzindo o custo unitario por procedimento e garantindo a
manutencdo de certificacbes de exceléncia, como o selo "Hospital Amigo da
Crianca". Por fim, a manutencao desta modalidade de gestdo no novo processo

licitatério € estratégica para a reestruturacdo dos servicos conforme as

demandas atuais.

8.2.5. A experiéncia acumulada nos ultimos trés anos prova que a OSS possui a
expertise necessaria para gerir um equipamento de alta complexidade como o
Hospital Iguassu, garantindo que o dimensionamento das equipes — incluindo
a regulacao rigorosa das escalas de especialistas — ocorra de forma técnica e

transparente. Este modelo assegura que o Hospital permane¢a como um



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

simbolo de cuidado e eficiéncia, adaptando-se continuamente as mudancgas no

perfil epidemiolégico e demografico da regido.

Quadro 01 - Internacdes hospitalares aprovadas - Nascimento por residéncia

méae por faixa etaria da mée e tipo de parto

Nascimentos p/ residéncia mie por Faixa etdria da mie (9 £x) e Tipo de parto

Municipio de residéncia da mie: Nova Iguacu
Periodo: 2024

Ignorado ou nio

Faixa etdria da mae (9 fx) Vaginal Cesareo TERE Total
Menor de 15 anos 34 20 - 54
15 a 19 anos 666 367 - 1033
20 a 24 anos 1217 1154 3 2374
25 a 29 anos 1082 1462 - 2544
30 a 34 anos 624 1206 + 1834
35 a 39 anos 280 750 - 1030
40 a 44 anos 57 243 - 300
45 a 49 anos 2 12 - 14
50 anos e mais 2 1 - 3
Total 3964 5215 7 9186

Fonte: Sistema de Informagdes sobre Nascidos Vivos — SINASC consulta feita em 19/03/2025 as 11:01 h, sitmacio da base
estadual de 17/03/2025.
8.2.6. Quanto ao tipo de parto percebe-se que uma ligeira superioridade nos registros
dos PARTOS CESAREOS com 5.215 partos representando 56,77% do total
dos partos e 0 PARTO VAGINAL (NORMAL) com 3.964 partos representando

43,15% do total dos nascidos vivos.

8.2.7. E também importante discriminar as idades das gestantes no municipio que
seguem representadas abaixo:
o Gestantes 25-29 anos- 2.544 partos representando um total de 27,69%
dos registros e tendo como destaque o parto cesareo.
o Gestantes 20-24 anos- 2.374 partos representando um total de 25,84%
dos registros e tendo destaque para parto vaginal.

e Gestantes 30-34 anos- 1.834 partos representando um total de 19,96%
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dos registros sendo a maior parte sendo os partos cesareos com 65,75%
nesta faixa etaria e parto normal com 34,02% deste grupo alvo.

e Gestantes 15-19 anos- 1.033 partos representando um total de 11,24%
dos partos e sendo a maioria de parto vaginal e percebemos também
uma reducédo de partos nesta faixa etaria.

e Gestantes 35-39 anos- 1.030 partos representando 11,21% do total de
registros e sendo a maioria de parto cesareo.

e Gestantes 40-44 anos- com 300 partos representando um total de 3,26%
dos registros e o parto cesareo sendo destaque e percebe-se uma
reducado consideravel de partos nesta faixa etaria

e Gestante menor de 15 anos foram registrados 54 partos sendo a maioria
parto vaginal.

e Gestantes 45-49 anos com 14 partos sendo a maioria de partos
cesareos.

e Gestantes 50 anos e mais foram registrados 03 partos sendo 02 vaginais
e 01 ceséreo

e A maioria dos partos concentram-se na populacao considerada adulta.

O municipio vem desenvolvendo varias acfes educativas, preventivas e
corretivas para populacéo pré-adolescente e adolescente (10 a 19 anos), para
a conscientizagdo, prevencao sobre violéncia infantii e gravidez na

adolescéncia.

MIF (Mulheres em idade fértil) e gestantes estimadas por raga-cor (Brancas,
Pretas, Pardas Amarelas, Indigenas) e territorio: Branca (74.655), Preta
(44.777), Parda (114.545), Amarela (328) e Indigena (144). A distribuigdo das
mulheres por idade fértili e estimativa de gestantes segundo Raga/Cor,

demonstra predominio da cor parda e preta sucessivamente, como é o perfil da

nossa populacéo.
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8.2.10. Em relacdo as mulheres indigenas residentes em Nova Iguacu, nota-se
um percentual bem pequeno desta populacdo em idade fértil e
consequentemente pequeno o numero de gestantes estimadas. Os dados
relacionados a estimativa de mulheres indigenas em idade fértil e estimativa de
gestantes, foi obtido através do SINASC, no municipio de Nova Iguacu, ndo ha

ainda servico especifico voltado para esta populacéo.

8.3. INDICADORES DE DESEMPENHO - MEDIA MENSAL - META
DETERMINADA

INDICADORES DE DESEMPENHO META

Producao Atividades Hospitalares — 583

Saidas Obstétricas

Prodrucéo Atividades Hospitalares 458

Saidas Neonatais

8.4. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO DO HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE
MUNICIPAL MARIANA BULHOES

8.4.1. Na condicdo de Servico Publico, o HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE
MUNICIPAL MARIANA BULHOES esta vinculado & SEMUS/NI.

8.4.2. S&o atribui¢cdes dos servigos hospitalares de referéncia a gestacao de alto risco
- Portaria n° 1.020, de 29 de maio de 2013:

cumprir 0s requisitos vigentes para a atencao hospitalar;

Il. adequar a ambiéncia da maternidade as normas estabelecidas pela

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);
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lll. receber todas as gestantes vinculadas pela Atencdo Primaria em Saude
e/ou aquelas encaminhadas pela Central de Regulacédo para atender as

intercorréncias durante a gestacgao e realizacéo de parto;
IV. implantar o Acolhimento Com Classificacdo de Risco (ACCR);

V. adotar boas préaticas de atencdo ao parto e nascimento, segundo as
recomendac¢des do Manual Técnico publicado pelo Ministério da Saude e
protocolos para a atencdo a gestante de risco, contemplando Plano de

Parto, de acordo com a estratificacao de risco;
VI. estimular a utilizacdo de métodos néo farmacoldgicos de alivio da dor;
VII. disponibilizar métodos farmacologicos de alivio da dor;

VIII. permitir a presenca de acompanhante de livre escolha da mulher em todo
o periodo de trabalho de parto, parto e puerpério;

IX. apresentar planos de adequacao aos indices de cesariana, episiotomia e
ocitocina recomendados pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), no

documento "Assisténcia ao parto normal: um guia pratico -1996";

X. garantir a privacidade da mulher durante o periodo de trabalho de parto e

parto;

Xl. estimular a realizagcéo do parto, em todas as suas fases, quais sejam prée-
parto, parto e puerpério imediato, em um Unico ambiente, com opcao de
adocao de posi¢cdes que proporcionem maior conforto para a mulher,
resguardada a possibilidade de transferéncia da puérpera para alojamento

conjunto no pods - parto;
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disponibilizar &rea para deambulacao durante o trabalho de parto;

utilizar metodologias que garantam assisténcia segura no aborto
espontaneo, incluindo-se o Método de Aspiracdo Manual Intrauterina
(AMIU) até a 122 semana;

apoiar e promover o aleitamento materno, com adoc¢ao dos "Dez Passos

para o Sucesso do Aleitamento Materno” do Ministério da Saude;

estimular a constituicdo de Colegiado Gestor Materno- Infantil, conforme
previsto na Portaria n® 1.459/GM/MS, de 24 de junho de 2011;

desenvolver atividades de educacdo permanente para as equipes

multiprofissionais, por iniciativa propria ou por meio de cooperacao;

XVII. fornecer acdes e servicos de orientacao de planejamento reprodutivo pés-

parto e pés-abortamento a puérpera no momento da alta hospitalar, assim
como encaminhamento para consulta de puerpério e puericultura apos a

alta hospitalar;

XVIII. realizar acbes e servicos de vigilancia e investigacdo do 6bito materno,

XIX.

XX.

fetal e infantil;

alimentar e atualizar os sistemas de informacéo obrigatorios do SUS; e

realizar pesquisas de satisfacdo da usuaria, abordando, entre outros

temas, a violéncia institucional.
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8.4.3. Da Habilitacdo dos Servigos Hospitalares de Referéncia a Gestacdo de Alto

L)

Risco

8.4.3.1. Considerada a capacidade tecnoldgica e o perfil de recursos humanos
dos servicos de Atencdo a Gestacdo de Alto Risco, os estabelecimentos de
saude de referéncia na Atencdo a Gestacao de Alto Risco classificam-se como

Tipo 1; e Tipo 2.

8.4.3.2. Sao critérios para habilitacdo de estabelecimentos hospitalares de
referéncia em Atencdo a Gestacdo de Alto Risco, independentemente da

classificagao:

I.  Apresentar relatério de vistoria realizada in loco pela Vigilancia Sanitaria
local, com avaliagéo das condi¢des de funcionamento do estabelecimento

hospitalar;

II. Apresentar relatério de vistoria realizada in loco pela Vigilancia Sanitaria
local, com avaliagéo das condi¢des de funcionamento do estabelecimento

hospitalar;

[ll. Ter constituidas e em permanente funcionamento as comissdes obrigatérias

pertinentes aos estabelecimentos hospitalares;

IV. Realizar atendimento em urgéncia e emergéncia obstétrica nas vinte e quatro

horas do dia e nos sete dias da semana;

V. Fornecer retaguarda as urgéncias e emergéncias obstétricas e neonatais
atendidas pelos outros pontos de atencdao de menor complexidade que
compdem a Rede de Atencdo Materno-Infantil em sua Regido de Saude e

garantir o encaminhamento responsavel,

VI. Implantar protocolo de acolhimento com classificacdo de risco no
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atendimento as urgéncias obstétricas, ginecoldgicas e neonatal;

VII. Estruturar equipe horizontal gestora do cuidado em obstetricia e
neonatologia, com, no minimo, médico obstetra, enfermeiro e médico

pediatra;

VIII. Manter todos os leitos cadastrados no Sistema Unico de Saude (SUS)
disponiveis para regulacao pelas Centrais de Regulacéo;

IX. Alimentar e atualizar os sistemas de informacéo obrigatérios do SUS;

X. Garantir vinculacdo de vaga para gestante, recém-nascido e puérpera de

risco, com estabelecimento de fluxo e encaminhamento responsavel;

XI. Implantar Método Canguru, nos termos das Portarias n° 1.683/GM/MS, de
13 de julho de 2007, e n°® 930/GM/MS, de 10 de maio de 2012;

XIl. Manter alojamento conjunto, possibilitando ao neonato a permanéncia junto

a mae, sempre que possivel;

XIII. Proporcionar condicBes para a permanéncia em tempo integral de um
dos pais ou responsavel nos casos de internacao, inclusive nas hipoteses de
internacdo em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) e Unidades de
Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional (UCINCo);

XIV. Manter taxa de ocupagdo minima de oitenta e cinco por cento para 0s
leitos obstétricos e noventa por cento para os leitos de UTI, UCI Neonatal
Convencional e UCI Neonatal Canguru (UCINCa);

XV. Disponibilizar hemocomponentes nas vinte e quatro horas do dia e nos sete

dias da semana, com apresentacdo do documento de formalizacédo de seu

fornecimento, nos termos da Portaria n°® 1.353/GM/MS, de 13 de junho de
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2011, e da Resolucao da Diretoria Colegiada n° 151, de 21 de agosto de
2001, da ANVISA;

XVI.  Apresentar o numero total de partos realizados nos ultimos dois anos,
conforme Banco de Dados Nacional do Sistema de Informag&o Hospitalar,

com seus respectivos desfechos; e

XVII.  Constituir e manter em funcionamento o Nucleo Hospitalar de

Epidemiologia, nos termos das normas de vigilancia em saude vigentes;

8.4.3.3. Para serem habilitados como estabelecimentos hospitalares de
referéncia em Atencdo a Gestacdo de Alto Risco Tipo 1, além dos critérios
previstos, os estabelecimentos hospitalares deverdo cumprir 0s seguintes

requisitos:

|. comprovar taxa de cirurgia cesariana menor ou igual a trinta por cento ou
apresentar um plano de reducao das taxas de cirurgias cesarianas em dez
por cento ao ano até atingir a taxa estabelecida;

[I. manter quantidade de leitos de gestacao de alto risco para atendimento ao
SUS, conforme necessidade estabelecida pela programacédo da Rede de

Atencdo Materno-Infantil e contemplada no Plano de A¢ao Regional,
lll.disponibilizar Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
(UCINCo), nos termos da Portaria n® 930/GM/MS, de 10 de maio de 2012,
no prazo de até um ano da data da habilitacdo do estabelecimento hospitalar;
V. dispor de um leito equipado para estabilizacdo da gestante ou puérpera
até transferéncia para UTIl Adulto de referéncia, pactuada em outro

estabelecimento, quando ndo contar com UTI Adulto propria;

V. dispor da seguinte infraestrutura para exames e servigos no estabelecimento
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hospitalar em periodo integral, nas vinte e quatro horas do dia e nos sete

dias da semana:

e ultrassonografia;

e eletrocardiografia;

e cardiotocografia;

e servico de radiologia;
e laboratorio clinico; e

e posto de coleta de leite humano.
VI. Garantir 0 acesso a ultrassonografia com "doppler”, caso necessario;

|.  Dispor de equipe para a atencdo a Gestacdo de Alto Risco conforme
Dimensionamento de Pessoal em anexo a este Termo de Referéncia e

Legislacao Vigente;

VIIl. Garantir acesso nas especialidades médicas e demais procedimentos
diagndsticos de acordo com a necessidade e quadro clinico da usuaria

e da crianca.

8.4.3.4. Excepcionalmente, em situacdes nas quais a maternidade se configura
como a Unica referéncia regional para gestacao de alto risco, a reducao anual
prevista no Plano de Reducao de Cirurgias Cesarianas podera ser ajustada

para cinco por cento ao ano, desde que pactuado com o gestor de saude local.
8.4.3.5. A critério do gestor de saude local, o Plano de Reducédo de Cirurgias
Cesarianas podera contemplar também o acompanhamento das taxas

municipais e regionais, além das taxas especificas por estabelecimento.

8.4.3.6. Os profissionais enfermeiro, médico anestesiologista, médico obstetra,

meédico pediatra e técnico de enfermagem deverao estar disponiveis nas vinte
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e quatro horas do dia e nos sete dias da semana.

DESCRICAO - HIMMB

Na condicdo de Servico Publico, o HIMMB esta vinculado a Secretaria

Municipal de Saude de Nova Iguacu.

A Maternidade Municipal Mariana Bulhdes atende a demanda por atencédo
assistencial evidenciada na Regido Metropolitana I, uma vez que apresenta
perfil de atendimento voltado para gestante de risco, neonatal de médio e alto
risco, sendo ainda referéncia em leitos de Unidade Intermediaria Neonatal — Ul
Neonatal, Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal — UTI Neonatal e Unidade
Materna de Tratamento Intensivo para o municipio de Nova Iguagu e todo o
Estado do Rio de Janeiro, além de atender a pequena e média complexidade
no atendimento de ginecologia.

A Maternidade Municipal Mariana Bulhdes exerce papel de Centro de

Referéncia e Exceléncia destinado ao atendimento dentro de seus perfis:

e Urgéncia e Emergéncia Clinico-cirargica Obstétrica
e Urgéncia e Emergéncia Clinico-cirurgica Neonatal

e Pré-parto, parto e pos-parto

A entrada para o HIMMB é primariamente por demanda espontanea da
populacdo para atendimentos de urgéncia e emergéncia e também
referenciada por meio da Central de Regulacdo Municipal e Estadual por
intermédio do Nucleo Interno de Regulacédo, atendendo as normas e diretrizes

vigentes. O referenciamento de usuarios para assisténcia hospitalar pode

ocorrer durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia.
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8.5.5. A assisténcia a saude prestada em regime ambulatorial e de internacéo
hospitalar, sob regulacdo da SEMUS/NI, compreende o conjunto de servicos
oferecidos ao usuario desde seu acolhimento inicial a sua internacéo hospitalar,
passando pela alta hospitalar até o seguimento ambulatorial pés-alta, incluindo
todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou

complementar o diagndstico e as terapéuticas indicadas.

8.5.6. Todos os usuérios devem dispor de assisténcia multidisciplinar, com
equipamentos especificos proprios, recursos humanos especializados e que
tenham acesso a outras tecnologias destinadas ao melhor diagndstico e
terapéutica, atendendo as disposi¢cfes das portarias do Ministério da Saude
vigentes para o tipo de atengao oferecida.

8.6. PERFIL DA  ASSISTENCIA E CONCEITUACAO DAS
ACOES ASSISTENCIAIS

8.6.1. Todos o0s pacientes que procurarem assisténcia no HIMMB por demanda
espontanea devem ser avaliados pelo Servico de Acolhimento para
classificacdo de risco, desde que se configurem em urgéncia e emergéncia,

dentro do perfil hospitalar da unidade.

8.6.2. As demais atividades profissionais relacionadas aos servicos de saude devem
seqguir a proporcionalidade das normativas do Ministério da Saude. Destina-se
ao recebimento de usuarios do SUS, referenciados pela SEMUS/NI ou por

demanda espontéanea.
8.6.3. Com relagdo a Assisténcia hospitalar, o HIMMB deve prover atengédo em:
e Servico de Pronto Atendimento de Urgéncia e Emergéncia Obstétrica e

Ginecologica

¢ Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) - Tipo Il
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e Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional (UCINco)

e Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru (UCINca)
e Unidade de Terapia Intensiva Adulto Materna (UTI Materna)
e Unidade de Internacdo em Obstetricia Cirargica e Clinica (Alojamento
Conjunto)
e Servico Ambulatorial Especializado em Saude Materno-Infantil
» Pré-Natal de Alto Risco
» Puerpério de Alto Risco

» Puericultura de Follow-up (Seguimento de Recém-Nascidos de Risco)

8.6.4. Deve também prover procedimentos diagndsticos e/ou terapéuticos (clinicos e
cirdrgicos) necessarios para apoio a atividade-fim. As especialidades a serem

contempladas séo as previstas em lei e, minimamente, as seguintes:

e Medicina Interna de Urgéncia Obstétrica

e Cirurgia neonatal/ Pediatrica

e Terapia Intensiva Neonatal

e Terapia Intensiva Materna

e Anestesiologia

e Cirurgia Obstétrica

e Cirurgia neonatal/pediatrica

e Odontologia

¢ Neonatologista

e Obstetricia

e Meédico Radiologista/ ultrassom (24 horas)
e Oftalmologica (neonatal)

e Pediatra Clinica

¢ Infectologia

e Cirurgia Ginecologica

e Exames de apoio diagndéstico e terapéutico (Radiografia, Ultrassonografia e

Mamografia).
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8.6.5. A Rede Alyne

8.6.5.1. A Rede Alyne foi lancada como uma estratégia de reestruturacao da
antiga Rede Cegonha, cujo objetivo é estabelecer um novo modelo de atencéo
a saude, que ndo apenas visa reduzir a mortalidade materna, mas também
garantir que esse cuidado seja humanizado e integral. A rede organiza-se de
forma a contemplar desigualdades etno-raciais e regionais, reconhecendo que
O acesso a saude e a qualidade do atendimento podem variar
significativamente de acordo com esses fatores. Assim a proposta da Rede
Alyne vai além do alcance de indicadores, € uma mobilizacdo para unir forgas,
envolvendo profissionais de saude, sociedade civil organizada e gestores com
o intuito de reduzir a morbimortalidade materno infantii promovendo uma
assisténcia segura para mulheres, criancas e suas familias no periodo

perinatal.

8.6.5.2. A Rede deve ser organizada de maneira a possibilitar o provimento
continuo de ac¢bes de atencdo a saude materna e infantil para a populacao de
determinado territorio, mediante a articulacao dos distintos pontos de atencao
a saude, do sistema de apoio, do sistema logistico e da governanca da rede de

atencdo a saude.

8.6.5.3. Desde o ano de 2011, quando a Rede Cegonha foi instituida pelo
Ministério da Saude (MS) e a Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro
(SES-RJ) aderiu a esta iniciativa, ocorreram encontros e eventos importantes
que marcaram 0 processo de implementacdo desta Rede na Regido
Metropolitana |. Neste ano foi feito o primeiro Plano de A¢ao da Rede Cegonha

do Estado do Rio de Janeiro, que contemplava além da regido Metropolitana I,

a regiao Metropolitana .
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8.7. CAPACIDADE INSTALADA

8.7.1. A capacidade instalada hospitalar da Maternidade Municipal Mariana Bulhdes

estéa distribuida da seguinte forma:

8.7.1.1. Emergéncia Obstétrica

e Consultério de Acolhimento — 01

e Consultério Classificacdo de Risco — 01 sala
e Consultério Médico — 2 Salas

e Sala de Hipodermia — 05 Poltronas

e Sala de Estabilizacdo — 01 Leito

e Posto de Coleta de Exames — 01 sala

e Salade ECG-01sala

8.7.1.2. Unidade de Internacao

e Enfermaria Alojamento Conjunto — 74 leitos;

e Materno (tipo Il) — 04 leitos;

e Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal (UCINCO) — 10 leitos;
e Neonatal (tipo Il) — 20 leitos;

e Casa da Gestante Bebé e Puérpera (CGBP) — 10 leitos/Camas;

8.7.1.3. Centro Cirargico

e Salas de Cirurgia — 03 salas;
e Recuperacdo Pos Anestésica (RPA) — 02 leitoS;
e Pré parto e Parto — 06 PPPs
e Pré parto e Parto — 06 PPPs

e Observacao - 05 leitos
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8.7.1.4. Unidade de Terapia Intensiva
e Materno (tipo IlI) — 05 leitos;
e Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal (UCINCO) — 10 leitos;

e Neonatal (tipo Il) — 20 leitos;

e (Casa da Gestante Bebé e Puérpera (CGBP) — 10 leitos/Camas

8.7.1.5. Centro de Imagem (Servi¢co de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT)

e Sala de Ultrassonografia — 01 Sala

e Sala de Mamografia — 01 sala

8.7.1.6. Lactario
e 2salas
8.7.1.7. Da casa da gestante, bebé e puerpera (CGBP)

8.7.1.7.1. A Casa da Gestante, Bebé e Puérpera (CGBP) é uma residéncia proviséria
de cuidado a gestacao de alto risco para usuarias em situacao de risco,
identificadas pela Atencdo Primaria em Salde ou Especializada, e tera as

seguintes caracteristicas:
Capacidade para acolhimento de dez, quinze ou vinte usuarias, entre
gestantes, puérperas com recém-nascidos e puérperas sem recém-

nascidos;

Il. Vinculagdo a um estabelecimento hospitalar de referéncia em Atencédo a

Gestacéao de Alto Risco Tipol ou Tipo 2; e
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8.7.1.7.2. A CGBP devera dispor de ambientes especificos, tais como dormitério,
banheiro, sala e cozinha, todos separados entre si, adequados ao numero

de usuéarios previsto.

8.7.1.7.3. A CGBP tem como obijetivo apoiar o cuidado as gestantes, recém-nascidos
e puérperas em situacdo de risco, contribuindo para um cuidado adequado
as situacbes que demandem vigilancia e proximidade dos servigos
hospitalares de referéncia, embora ndo haja necessidade de internacao

hospitalar.

8.7.1.7.4. A CGBP deve contribuir para a utilizacao racional dos leitos hospitalares
obstétricos e neonatais nos estabelecimentos hospitalares de referéncia a
Gestacao de Alto Risco ao qual estejam vinculadas, com vistas a reducao
da morbimortalidade materna e perinatal.

8.7.1.7.5. A CGBP somente admitira usuarios que se enquadrem nas situacdes
descritas no caput, ndo se confundindo com Abrigo, Albergue ou Casa de
Passagem.
8.7.1.7.6. A CGBP deveré garantir:
a) acolhimento, orientacdo, acompanhamento, hospedagem e alimentacdo as
gestantes, puérperas e recém-nascidos em situacdo de risco que necessitem
de acompanhamento supervisionado pela equipe de referéncia do

estabelecimento hospitalar ao qual esteja vinculada;

b) assisténcia a saude garantida pelo estabelecimento hospitalar durante a

permanéncia na CGBP, de acordo com as necessidades clinicas dos usuarios;
c) visita aberta, com horarios ampliados e flexiveis;

d) acompanhamento por enfermeiro de segunda a sexta-feira, em regime de
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guarenta horas semanais;

e) acompanhamento por técnico de enfermagem nas vinte e quatro horas do dia

e nos sete dias da semana;

f) cuidados na prevencéo e tratamento da infeccao puerperal e acdes da primeira

semana direcionadas a puérpera e recém-nascidos;
g) insumos, materiais, suprimentos e limpeza da CGBP; e
h) manutencédo da estrutura fisica e dos equipamentos.
8.7.1.7.7. A equipe da CGBP devera ser composta, ho minimo, por:

a) um coordenador técnico-administrativo (0 enfermeiro responsavel podera

acumular a funcéo de coordenador técnico-administrativo);
b) enfermeiro responsavel disponivel de segunda a sexta-feira, com supervisao
do enfermeiro do hospital de referéncia no final de semana e no periodo da

noite;

c) técnico de enfermagem disponivel nas vinte e quatro horas do dia durante os

sete dias da semana;
d) auxiliar de limpeza durante sete dias da semana; e

e) visita médica, de acordo com o quadro clinico, segundo o plano de cuidados,

ou quando solicitada pela equipe de enfermagem.
8.7.1.7.8. Aincluséo da gestante, do recém-nascido e da puérpera na CGBP seré feita

pelo estabelecimento hospitalar ao qual esteja vinculada, a partir de

demanda da Atencao Primaria em Saude ou da Atencéo Especializada, de
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acordo com os critérios de regulacdo estabelecidos pelo gestor de saude

local, observando os seguintes critérios:
e Para a gestante:

a) necessitar de atencao diaria pela equipe de saude, por apresentar situacao

de vulnerabilidade; e

b) necessitar de vigilancia mais frequente de suas condi¢cdes de saude em
regime ambulatorial, acompanhada de dificuldade de deslocamento frequente

em decorréncia de distancia e/ou outros obstaculos ao deslocamento;
e Para o recém-nascido clinicamente estavel:

a) estar em recuperacdo nutricional, necessitando de atencdo diaria da
equipe de saude, embora sem exigéncia de vigilancia constante em

ambiente hospitalar; e

b) necessitar de adaptacdo de seus cuidadores no manejo de cuidados

especificos que serao realizados, posteriormente, no domicilio; e

e Para a puérpera:

bY

a) necessitar de atencdo diaria a saude, sem exigéncia de vigilancia

constante em ambiente hospitalar; e
b) guando o recém-nascido se encontrar internado em UTIN ou UCIN no
estabelecimento hospitalar e houver dificuldade para o deslocamento

frequente da mée.

8.7.1.7.9. Preferencialmente, as vagas para as puérperas que nhecessitem

permanecer na CGBP em razao de internacdo do recém-nascido na UTIN
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ou na UCINCo né&o ultrapassardo trinta por cento da capacidade de

ocupacao da CGBP, devendo-se garantir a disponibilidade da permanéncia

da mae ao lado do recém-nascido em periodo integral durante a internagao.

8.7.1.7.10. O estabelecimento hospitalar responsavel pela CGBP devera registrar e

atualizar as seguintes informacgfes das gestantes, bebés e puérperas:

e nome;

e endereco completo, incluindo o Municipio de origem;

e motivo da admisséo;

e taxa de ocupacéo;

e tempo médio de permanéncia; e

e média de ganho de peso diario do bebé durante a permanéncia na
CGBP

8.7.1.8. Ambulatério

8.7.1.8.1. O pré-natal de alto risco, o puerpério e a puericultura inicial do neonato
exigem uma abordagem diferenciada e especializada devido a
complexidade das condi¢Bes de saude envolvidas, tanto maternas quanto

neonatais.

8.7.1.8.2. A atuacao de uma equipe multiprofissional e especializada é fundamental
para a deteccdo precoce, 0 manejo adequado de intercorréncias, a
prevencdo de complicacbes e a promocédo de desfechos gestacionais e
neonatais favoraveis. A integracdo de diferentes especialidades médicas
garante uma visdo holistica e um plano terapéutico individualizado,

otimizando a salde da mae e do bebé.

8.7.1.8.3. Os servicos ambulatoriais deverdo abranger as seguintes areas, com a

participagcéo dos profissionais especificados:
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e Pré-Natal de Alto Risco:

- Acompanhamento Clinico: Consultas médicas regulares com foco na
identificacdo, monitoramento e manejo de condi¢cbes que elevam o risco
gestacional (ex: hipertenséo, diabetes, doencas autoimunes, gestacao
multipla, historico obstétrico desfavoravel).

- Investigagdo Diagnostica: Solicitacdo e interpretacdo de exames
laboratoriais e de imagem especificos para gestacdes de alto risco.

- Intervencbes Terapéuticas: Prescricdo de medicamentos, orientacdes
dietéticas e de estilo de vida adaptadas as necessidades da gestante.

- Planejamento do Parto: Discussédo e elaboracdo de plano de parto
individualizado, considerando os riscos e beneficios para mae e feto.

- Educacdo em Saude: Orientacfes sobre sinais de alerta, preparo para o

parto e amamentacao.
e Puerpério

- Acompanhamento Materno: Consultas pés-parto para avaliacdo da
recuperacdo fisica (cicatrizacdo, involucdo uterina, sangramento),
estado emocional e ajuste a maternidade.

- Suporte a Amamentacdo: Orientacdo e manejo de dificuldades
relacionadas ao aleitamento materno.

- Planejamento Familiar: Discussao e oferta de métodos contraceptivos.

- Rastreamento: Identificagdo e manejo de complicagbes puerperais (ex:

hemorragia, infeccdes, depressao pos-parto).
e Puericultura Inicial do Neonato
- Acompanhamento do Recém-Nascido: Consultas de puericultura desde

0s primeiros dias de vida, com foco na avaliagdo do crescimento e

desenvolvimento, estado nutricional (aleitamento materno), vacinacao e
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prevencao de doengas.

- Estratificacdo de Risco: Identificacdo de recém-nascidos com fatores de
risco para atrasos no desenvolvimento ou condicbes cronicas que
demandem acompanhamento especializado.

- Orientac¢des aos Pais: Suporte e educacéo sobre cuidados basicos com
0 bebé, sinais de alerta, higiene e seguranca.

- Realizacéo de Testes de Triagem: Orientacdo e acompanhamento para
realizacdo dos testes de triagem neonatal (ex: teste do pezinho,

orelhinha, olhinho, corag&ozinho).
8.7.2. Atuacdao do Servig¢o Social

8.7.2.1. O Servico Social devera ser prestado aos usuarios 24 (vinte e quatro)
horas do dia, todos os dias do ano. Devem também participar de forma
complementar nos fluxos e processos de regulagcdo dos pacientes. No
desempenho de suas atividades, os Assistentes Sociais adotam 0s servicos e

procedimentos a seguir relacionados:

|.  Realizar a triagem priorizando demandas sociais que impactam no

tratamento e na alta dos pacientes;
Il.  Atender pacientes, familiares e acompanhantes;
[ll.  Discutir casos com equipe multiprofissional;
IV.  Orientar sobre os direitos sociais e de cidadania;
V. Articular com a rede de saude e demais servi¢cos sOcio-assistenciais;

VI. Intervir em situacdes de risco e vulnerabilidade social visando o

fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;
VII.  Acompanhar os casos mais graves de pacientes reincidentes;
VIIl.  Registrar no prontuario eletronico do paciente as evolugdes socialis;

IX.  Participar do planejamento e elaboracao de normas e rotinas da unidade;
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X.  Supervisionar estagio em Servigco Social;

XI.  Identificar vinculos familiares e rede de apoio;
XIl.  Verificar a rede referenciada para atendimento ao paciente;
XIlll.  Realizar encaminhamentos para a rede socio-assistencial (isencao para

segunda via de documentos de identificacdo, acolhimento, beneficios
sociais, tais como Auxilio Vulnerabilidade, Programa Bolsa Familia,
Auxilio Funeral, Beneficio de Prestacdo Continuada, entre outros),
direitos previdenciarios, trabalhistas e seguros sociais (DPVAT — Danos
Pessoais causados por Veiculos Automotores de via Terrestre) e a
prépria rede de saude (Programa de Pesquisa, Assisténcia e Vigilancia
a Violéncia — PAV, Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS, Atencéo

Basica, entre outros);

XIV.  Realizar encaminhamentos para érgaos de defesa de direitos (Conselho
Tutelar, Defensoria Publica, entre outros);

XV. Localizar e convocar familiares, responsaveis ou rede de apoio dos
pacientes (crianca, adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia) que

chegam ou permanecem na unidade desacompanhados;
XVI.  Acionar os servi¢os de apoio a populacdo em situacdo de rua;

XVII.  Participar junto com a equipe multiprofissional do processo de
notificacdo de casos de suspeita ou confirmagdo de violéncia e
encaminhar aos 6rgdos respectivos, conforme fluxo de atendimento a
violéncia;

XVIIl.  Elaborar relatérios e pareceres sociais.

8.7.3. Assisténcia Farmacéutica
8.7.3.1. A execucgdo das atividades relacionadas a Assisténcia Farmacéutica

devera observar integralmente a legislacdo vigente, as normas sanitarias e 0os

regulamentos técnicos aplicaveis, garantindo a seguranca do paciente, a
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qualidade dos medicamentos e a regularidade dos processos de recebimento,
armazenamento, distribuicdo, dispensacdo e controle de medicamentos e

insumos.

8.7.3.2. As atividades de dispensacdo, controle sanitario e boas praticas
farmacéuticas deverao atender ao disposto na RDC n° 44, de 17 de agosto de
2009, que estabelece as Boas Préaticas Farmacéuticas e 0s requisitos para o

controle sanitario do funcionamento de farmacias e drogarias.

8.7.3.3. O armazenamento, a distribuicdo e o transporte de medicamentos
deverdo observar rigorosamente as disposi¢cdes da RDC n° 304, de 17 de
setembro de 2019, garantindo a manutencdo da qualidade, seguranca e.

eficacia dos produtos ao longo de toda a cadeia logistica.

8.7.3.4. O controle, a guarda, a dispensacdo e o registro de medicamentos
sujeitos a controle especial deverdo estar em conformidade com a Portaria
SVS/MS n° 344, de 12 de maio de 1998, e suas atualizacdes, assegurando o

cumprimento das exigéncias legais e sanitarias especificas.

8.7.3.5. O controle das condigbes ambientais, especialmente no que se refere a
temperatura e ao monitoramento das areas de armazenamento e dispensacéao,
devera atender as exigéncias da RDC n° 430, de 08 de outubro de 2020,

garantindo a estabilidade e a integridade dos medicamentos e insumos.

8.7.3.6. O gerenciamento dos residuos de servicos de saude decorrentes das
atividades farmacéuticas devera estar em conformidade com a RDC n° 222, de
28 de marco de 2018, observando as boas préaticas de segregacéo,

acondicionamento, armazenamento, transporte e destinagéo final dos residuos.
8.7.3.7. O descumprimento das normas legais e regulamentares mencionadas

nesta clausula sera considerado falha grave na execucéao contratual, sujeitando

a CONTRATADA as sang¢fes administrativas cabiveis, sem prejuizo das
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responsabilidades sanitérias, civis e administrativas.

8.7.3.8. A Organizacdo Social deve adequar os procedimentos de compras as
diretrizes do manual “Orientagdes para Aquisicdes Publicas de Medicamentos”,
publicado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), como medida essencial
para garantir a transparéncia, a legalidade e a seguranca na gestao de produtos

farmacéuticos no ambito da administracao publica.

8.7.3.9. A farmacia deve, primordialmente, ser licenciada por érgao sanitério
competente, na forma da Lei n° 5991/2013, da Resolugdo Conjunta
SES/SMS/RJ n°® 459/2016 e normativas que vierem complementa-las ou
substitui-las. Em consonancia com a Resolucdo n° 354/2000 do Conselho
Federal de Farméacia (CFF), todos os servicos de urgéncia/emergéncia
requerem, obrigatoriamente, a assisténcia técnica do profissional farmacéutico.
A Lei n® 13.021/2014 ratifica tal exigéncia, determinando que as farmacias

tenham presenca de farmacéutico durante todo o horéario de funcionamento.

8.7.3.10. Sendo assim, o Servico de Farméacia devera contar com 0 minimo de
1(um) farmacéutico no plantdo diurno e 1 (um) no plantdo noturno, condicao
essa também que se alinha aos Parametros Minimos para Recursos Humanos

recomendados pela Sociedade Brasileira de Farmécia Hospitalar.

8.7.3.11. A farméacia deve estar regularizada junto ao Conselho Regional de
Farmacia (CRF/RJ) quanto a exigéncia de Responsabilidade Técnica e
Certiddo de Regularidade Técnica, em conformidade com a Lei n°® 5.991/2013
e com a Resolucdo n°® 600/2014 do CFF, respectivamente.

8.7.3.12. A OSS deve zelar para que o HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE
MUNICIPAL MARIANA BULHOES cumpra a Lei n°® 13.021/2014, a qual
determina que a farmacia privativa de unidade hospitalar ou similar se destina

exclusivamente ao atendimento de seus usuarios.
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8.7.3.13. O Servico de farméacia devera ter seus processos e atividades
organizados, tomando como premissa as etapas da Assisténcia Farmacéutica,
em vigor através da Politica Nacional de Medicamentos e Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica publicadas na Portaria Ministério da Saude n.° 3.916,
de 30 de outubro de 1998 e Resolugdo Ministério da Saude n° 338, de 06 de

maio de 2004 respectivamente.

8.7.3.14. Segundo a Resolucdo do MS 388/2004, as acOes de Assisténcia
Farmacéutica envolvem também aqueles referentes a Atencdo Farmacéutica,
considerada como um modelo de pratica farmacéutica, desenvolvida no
contexto da Assisténcia Farmacéutica e compreendendo atitudes, valores
éticos, comportamentos, habilidades, compromissos e corresponsabilidades na
prevencao de doencas, promoc¢ao e recuperacdo da saude, de forma integrada
a equipe de salde. E a interacéo direta do farmacéutico com o usuario, visando
uma farmacoterapia racional e a obtencdo de resultados definidos e

mensuraveis, voltados para a melhoria da qualidade de vida.

8.7.3.15. A garantia do uso racional e seguro de medicamentos devera ser
fomentada através de praticas seguras com foco na Seguranca do Paciente de
acordo com a Portaria GM/MS n° 529/2013 que institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP), a RDC/ANVISA n° 36/2013 que institui acdes
para a seguranca do paciente em servigos de saude e Portaria n® 2.095, de 24
de setembro de 2013 do Ministério da Saude, que aprova os Protocolos Basicos
de Seguranca do Paciente, destacando o Protocolo de Identificagcdo do
Paciente e o Protocolo de Seguranca na Prescricdo, uso e Administracao de
Medicamentos.

8.7.3.16. Dentro deste contexto da Assisténcia, Atencdo Farmacéutica e
Segurancga no uso e Administracdo de medicamentos estdo contempladas as
acOes e atividades voltadas para as Boas Préaticas de armazenagem e
Dispensac¢éo de medicamentos e a Farmacovigilancia, definida como “a ciéncia

e atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensédo e prevenc¢ao de
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efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de
medicamentos”. Além das reacdes adversas a medicamentos, sdo questdes

relevantes para a Farmacovigilancia:

I.  Eventos adversos causados por desvios da qualidade de medicamentos;
II. Inefetividade terapéutica;

lll.  Erros de medicacao;

IV. Uso de medicamentos para indicagdes ndo aprovadas no registro;

V. Uso abusivo;

VI. Intoxicacdes e interacbes medicamentosas.

8.7.3.17. Cabe ao Servigo de Farmacia monitorar de forma ativa os Alertas de
Farmacovigilancia no site da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) que comunicam novas informacgdes relacionadas a seguranca dos
medicamentos comercializados no Brasil, de modo a prevenir 0 uso de

medicamentos impréprios pelos usuarios do servico.

8.7.3.18. Para os medicamentos sujeitos a controle especial, a unidade deve
atender a Portaria SVS/MS n° 344 republicada em 01 de fevereiro de 1999 e
suas atualizacdes, a Portaria SVS/MS n°® 06 de 29 de janeiro de 1999 e a
Resolucdo RDC/ANVISA n° 17, de 28 marco de 2013.

8.7.3.19. Ratifica-se que tais medicamentos devem ser guardados sob chave ou
outro dispositivo que ofereca seguranca, em local exclusivo para este fim e sob

a responsabilidade do farmacéutico.

8.7.3.20. Ademais, deve ser exigida a escrituracdo em Livro de Registro
Especifico e este deve ser mantido na farmacia para efeito de fiscalizacao e
controle. Em conformidade com a Resolu¢do 357/2001 do Conselho Federal
de Farmacia, esta dispensacdo deve ser realizada exclusivamente por
farmacéuticos, sendo vedada a delegacéo da responsabilidade sobre o controle

dos referidos medicamentos a outros funcionarios administrativos.
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8.7.3.21. A aquisicdo dos medicamentos da unidade deve ser pautada na grade
minima de medicamentos em acordo com as Resolucdes n° 434/2012; n°
931/2014 e n° 1.178/2015 da SEMUS/NI do Rio de Janeiro contemplam o
elenco de medicamentos padronizados para uso hospitalar e devem ser
consultados se porventura a grade minima ndo atender a necessidade clinica

dos usuarios atendidos na instituicao.

8.7.3.22. Constatando-se real necessidade, os itens relacionados nas resolucdes
supracitadas devem ter sua autorizacdo de compra pleiteada junto a
SEMUS/NI, bem como a autorizacdo para a compra de medicamentos nao

padronizados para uso hospitalar no ambito da SEMUS/NI.

8.7.4. Ambulatério Adulto e Pediatrico

8.7.4.1. Dedicado ao atendimento de pacientes que nao necessitam de
internacao hospitalar. Seu principal objetivo € oferecer servigcos de diagnadstico,
tratamento e acompanhamento médico especializado em regime de "day care",
permitindo que os pacientes retornem para suas casas apds as consultas ou

procedimentos.

8.7.4.2. O funcionamento de um ambulatério geralmente comegca com o
agendamento de consultas, que pode ser feito por encaminhamento médico,
por meio de sistemas de regulacao ou poés internacdo. Ao chegar a unidade, o
paciente realiza um registro inicial e é direcionado a sala de espera. O fluxo de
atendimento é desenhado para otimizar o tempo e a eficiéncia, visando reduzir

0 tempo de espera e garantir que cada paciente receba a atencéo necessaria

dentro da especialidade requerida.
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8.7.4.3. Durante a visita, o paciente passa por uma consulta médica ou com outro
profissional de saude, onde sao avaliados sintomas, historico clinico, realizados
exames fisicos e, se necessario, solicitados exames complementares como
andlises laboratoriais, ultrassonografias ou radiografias. Ambulat6rios também
podem realizar pequenos procedimentos cirirgicos, sessfes de fisioterapia,
aplicacdo de medicamentos injetaveis, vacinacdo e oferecer programas de
educacdo em saude. A variedade de especialidades é vasta, incluindo clinica

geral, cardiologia, dermatologia, ginecologia, pediatria, entre outras.

8.7.4.4. A equipe de um ambulatério é multidisciplinar, composta por médicos de
diversas especialidades, enfermeiros, técnicos de enfermagem, farmacéuticos
fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas e profissionais administrativos. Essa

diversidade permite uma abordagem integral e personalizada ao paciente.

8.7.7. Acolhimento

8.7.7.1. Todo usuario que entrar na unidade deve ser acolhido por um profissional
de saude, e é proibido a permanéncia de vigilantes e controladores de
acesso na porta realizando a primeira abordagem. Logo todo usuério que
der entrada no hospital deve ser abordado por um profissional de saude na

entrada para realizacdo do acolhimento.
8.7.7.2. Todo usuario que acessar a unidade em busca de atendimento devera

receber uma pulseira de identificagdo contendo: Nome, data de nascimento,

data de entrada e hora, no acolhimento.

8.7.7.3. Acolhimento aos Familiares

8.7.7.3.1. O acolhimento adequado aos familiares se faz necessario em toda

instituicdo de saude, visando:
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e Ampliar o acesso dos visitantes, acompanhantes e/ou responsaveis as
unidades de internacao, de forma a garantir o elo entre o paciente, sua rede
social e equipe de saude; reorganizar o fluxo de informacdes e noticias dificeis
prestadas aos usuarios, acolhendo-os de forma digna, respeitando suas
necessidades particularidades e privacidade.

e O atendimento aos familiares/responsaveis nas unidades de saude deve
sempre que possivel ser realizado por uma equipe multidisciplinar composta
por: Médico, Enfermeiro, Psicologo e/ou Assistente Social. N&o inviabiliza o
atendimento a falta de um ou mais profissionais na equipe, podendo esses

profissionais serem referenciados.

8.7.7.3.2. Para isso, todos os profissionais devem estar capacitados e envolvidos na
abordagem destes usuarios, atuando de forma acolhedora, com discricéo,

organizacao, discernimento, ética e corresponsabilidade.

8.7.7.4. Requisitos minimos do Acolhimento

8.7.7.4.1. Garantir espaco fisico adequado para receber e acolher familiares/cuidador
da rede social dos pacientes, com localizacdo de facil acesso proximo a
entrada da unidade, boa comunicagdo visual, mobilidrios, computador,

telefone, bebedouro e ar condicionado, conforme orientacdo da SEMUS/NI;

8.7.7.4.2. Em caso de 6bito ou noticia dificil, a equipe devera realizar o acolhimento
neste local, seguindo o preconizado no Manual de Acolhimento a Familia,
da Assessoria Técnica de Humanizacao da Secretaria Estadual de Saude

do RJ, disponivel no site: https://www.saude.rj.gov.br;
8.7.7.4.3. Garantir que haja acolhimento/informagdes aos familiares nas 24 horas;
8.7.7.4.4. Estabelecer uma equipe matricial diaria: Meédico, Nutricionista,

Fisioterapeuta, Enfermeiro, Psicologo e Assistente Social, conforme perfil

da unidade apresentado neste TR;
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8.7.7.4.5. Viabilizar um Manual do Acompanhante de forma impressa, com horérios e

informacdes sobre as rotinas da unidade;

8.7.7.4.6. Definir fluxos de atendimento conforme as demandas;

8.7.7.4.7. Garantir que as informacfes gerais sobre o fluxo dos visitantes estejam
amplamente divulgadas, sejam por banners, placas, totens ou outros meios
eletronicos;

8.7.7.4.8. Mensurar dados do atendimento em planilhas e enviar para a Subsecretaria
de Controle, Avaliacdo e Regulacdo da SEMUS/NI, para acompanhamento
mensal;

8.7.7.4.9. Toda a equipe devera ser capacitada para o atendimento aos familiares;

8.7.7.4.10. Estabelecer vinculo com o familiar e/ ou responséavel, a fim de torna-lo

sujeito ativo do processo saude-doenca;

8.7.7.4.11. Manter atualizado censo de identificacdo dos pacientes;

8.7.7.4.12. Inteirar-se do diagndstico inicial, estado geral do paciente e registros no
prontuario, para melhor informacdo ao familiar e/ou responséavel, das
informacdes que sao pertinentes naguele momento;

8.7.7.4.13. Acolher e orientar os familiares e/ou responsaveis quanto ao fluxo de
atendimento da unidade com suas rotinas pré-estabelecidas, divulgando o

Manual do Acompanhante, com os horarios dos servigos disponiveis;

8.7.7.4.14. Acolher os familiares e/ou responsaveis, com base nos relatos das

necessidades expressas pelos mesmos;

8.7.7.4.15. Esclarecer duvidas sobre os direitos e deveres do acompanhante no
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momento da internagéo, bem como das normas e rotinas da unidade com

linguagem e meios de comunicacdo adequados, de forma compreensivel

por toda e qualquer pessoa;

8.7.7.4.16. Avaliar o grau de vulnerabilidade da familia e/ ou responsavel
identificando e orientando sobre as demais demandas: declaracdes de
acompanhamento, laudo médico, autorizacdo para acompanhamento,
transferéncias, entre outras, viabilizando contato com setor/profissional

responsavel;
8.7.7.4.17. Garantir que as noticias dificeis (6bitos, agravamento de diagndsticos e
progndésticos) sejam transmitidas de forma acolhedora, pela equipe

multiprofissional da unidade, sempre em local apropriado;

8.7.7.4.18. Garantir que o Protocolo de Noticias Dificeis seja cumprido e executado

conforme preconizado;

8.7.7.4.19. Orientar os familiares para o Servico de Documentacédo de Obito para

tomar as providéncias necessarias;

8.7.7.5. Diretrizes dos atendimentos

8.7.7.5.1. Estabelecer vinculo com o familiar e/ ou responsavel, a fim de torna-lo

sujeito ativo do processo saude-doenca;

8.7.7.5.2. Manter atualizado censo de identificacdo dos pacientes;

8.7.7.5.3. Inteirar-se do diagnaéstico inicial, estado geral do paciente e registros no
boletim/prontuério, para melhor informacdo ao familiar e/ou responsavel,

das informacgbes que séo pertinentes naquele momento ou acionando a

equipe matricial;
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Acolher os familiares e/ou responsaveis, com base nos relatos das

necessidades expressas pelos mesmos, registrando-os em impresso

proprio;

Disponibilizar servigo de orientacdes e informacdes para a alta hospitalar;
O funcionamento deve ocorrer 24h por dia, todos os dias.

Ndo expor a terceiros as informacdes de saude, que possam ser
comentadas nos corredores e que de alguma forma possam chegar ao

conhecimento do paciente e de seus familiares de forma descuidada ou

distorcida.

8.7.8. Higiene e Limpeza

8.7.8.1.

8.7.8.2.

8.7.8.3.

Prestar servico de limpeza e de superficies em servicos de saude, visando
manter condicbes adequadas de salubridade e higiene em todas as
dependéncias da unidade, com a disponibilidade de m&o de obra,
equipamentos, fornecimento de materiais de higiene (papel toalha, papel
higiénico, sabonete liquido, alcool gel), produtos saneantes domissanitarios,
manutencdo de jardins, bem como a dedetizacdo, desratizacdo e

descupinizagao.

O servico de higiene, limpeza e desinfeccdo devera estar baseado no

Manual de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies da ANVISA.

Fornecimento de materiais de escritério para o controle de formularios

referentes a distribuicdo e controle das roupas hospitalares, utensilios e

equipamentos necessarios ao funcionamento do servico.




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

8.7.9. Hotelaria e Rouparia

8.7.9.1. O conceito de Hotelaria esta baseado na ideia de receber bem, de acolher
de forma cordial e humanizada. Sendo assim, Hotelaria Hospitalar pode ser
definida como a juncdo dos servicos de apoio, que juntos aos Sservigcos
especificos, fornecem aos usuarios conforto, seguranca e bem-estar

durante seu periodo de internacao.

8.7.9.2. Relacionando ao conceito de Ambiéncia, no que diz respeito ao espaco,
confortabilidade, privacidade e individualidade dos sujeitos envolvidos, a
Hotelaria Hospitalar busca oferecer conforto para os trabalhadores e
usuarios, além da necessidade de repensar a organizacdo de um melhor
desenvolvimento do servico hospitalar, almejando aperfeicoar recursos,
atendimento humanizado, acolhedor e resolutivo. Paralelo a isso,
contemplarmos também as areas de atendimento ao publico, servico de
limpeza, servico de lavanderia, rouparia, para melhor desenvolvimento do

servi¢o hospitalar.

8.7.9.3. A Hotelaria Hospitalar tem como proposta revitalizar a relacdo com usudrio,
demonstrando compromisso com o restabelecimento destes para além da
questdo do tratamento da doenca. Onde os beneficios trazidos por
pequenas mudancas costumam trazer um reflexo muito grande na
diminuicdo da angustia e um aumento significativo nas préticas de
humanizacédo da instituicdo, resultando em total diferencial nos servigos
prestados, além de possibilitar o controle e racionalizacdo operacional da
ocupacao hospitalar com finalidades de aumentar o meio de producao.

8.7.9.4. Objetivos da Hotelaria Hospitalar

8.7.9.4.1. Oferecer aos usuarios condicoes de bem-estar, assisténcia, seguranca e
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qualidade no atendimento; realizar mudancas nos espacos das unidades,

conforme conceitos de ambiéncia;

Organizar mudangas nos processos de trabalho, de forma a prover
melhorias no atendimento a usuarios e seus familiares, conforme protocolos

estabelecidos;

Capacitar os colaboradores ndo assistenciais de forma a potencializar
acoes referentes ao acolhimento, hospitalidade, bem-estar e aperfeicoando

a relagdo com o usuario;

Mensurar dados quantitativos dos servicos prestados, os indicadores
estatisticos, para ajudar a descrever a situagao atual, realizar comparacoes,
verificar mudancas e avaliar a execucao das ac¢oes planejadas durante um
periodo, em termos de qualidade e quantidade. Principais a serem
analisados: limpeza terminal, limpeza concorrente, rouparia, ouvidoria e

manutencgao;

Acompanhar a aquisicdo de mobilidrios, equipamentos, enxovais entre

outros.

8.7.7.5. Quanto a operacionalizacao da Hotelaria Hospitalar

8.7.7.5.1.

7

Para operacionalizacdo da Hotelaria Hospitalar é necessaria a
contemplacao de diversos servicos de apoio, organizados/supervisionados
por uma Coordenacao de Hotelaria local, que por sua vez devera realizar
suas acOes conforme diretrizes definidas por uma Coordenacao Central,

que atua articuladamente com a Subsecretaria de Controle, Avaliagéo e

Regulacéo e a Superintendéncia de Atencdo Especializada.
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8.7.7.6. Perfil profissional do coordenador de Hotelaria Hospitalar

8.7.7.6.1. Ser profissional com formacdo em ensino superior;
8.7.7.6.2. Experiéncia comprovada de 2 (dois) anos em Hotelaria Hospitalar,
coordenacao técnica de servigos de salde ou gestao publica;

8.7.7.6.3. E obrigatorio possuir especializacdo em Hotelaria hospitalar.

8.7.7.7.  Atribuicbes do coordenador de hotelaria hospitalar na unidade de saude

8.7.7.7.1. Articular com a Direcdo da unidade e SEMUS/NI as mudangas necessarias;

8.7.7.7.2. Ser referéncia para os profissionais da unidade, estar sempre identificado,
uniformizado, ter postura profissional;

8.7.7.7.3. Conhecer o contetido dos contratos que estdo sobre sua geréncia;

8.7.7.7.4. Organizar e dispensar kits de enxoval;

8.7.7.7.5. Criar/otimizar espacos e ambientes de convivéncia que favorecam e
contribuam para o bem-estar dos profissionais;

8.7.7.7.6. Solicitar sempre que necessario, comunicagdo visual conforme padrdo da
SEMUS/NI;

8.7.7.8. Rouparia

8.7.7.8.1. Realizar o processamento de roupas de servicos de saude,
compreendendo: coleta, recuperagéo e distribuicdo de enxoval hospitalar,
em condi¢bes de uso, conforme contrato com a empresa prestadora de

servico, nos padrdes determinados pela SEMUS/NI.

8.7.7.8.2. Enxoval Hospitalar é o conjunto de roupas utilizadas pelo hospital com a
finalidade de atender os diversos servigos e procedimentos assistenciais.
Sendo assim, visando o melhor atendimento dos setores e aos usuarios, é
necessaria a disponibilidade de 4 (quatro) a 5 (cinco) trocas, para que o

descanso do enxoval ap0s a lavagem seja eficaz. Ocasionando conforto,
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seguranca na limpeza e desinfeccdo, durabilidade, boa apresentacéo,

economia no processamento e resisténcia aos produtos de lavagem.

A distribuicdo de enxoval hospitalar para os usuérios em internacdo devera
ser feita através de Kits contendo os seguintes itens: 02 (dois) lengois, 01
(um) tracado, 01 (um) cobertor, 01 (uma) camisola ou pijama, 01 (uma)
toalha de banho, contemplando o minimo de duas trocas diarias, ou

conforme demanda por ocorréncia e sujidade.

O Setor da rouparia devera fornecer mao de obra especifica a cada funcéo:

auxiliares de rouparia, costura e chefe de setor.

Fornecimento de materiais de escritério para o controle de formularios
referentes a distribuicdo e controle das roupas hospitalares, utensilios e

eguipamentos necessarios ao funcionamento do servico.

Central de Uniforme: Distribuicéo de uniforme padronizado para toda equipe
de plantdo.

Zelar pela arrumacéao dos leitos e dispensacao do enxoval hospitalar.

Acionar a equipe ASG para higienizacdo do leito (apdés alta e/ou
procedimento), efetivando a conservacdo do ambiente dentro dos padrées
de higienizagao. Realizar a organiza¢dao do enxoval, montagem dos kits de

enxoval, através do censo de internacgao.

Controlar a saida do enxoval do setor da rouparia e sua circulagdo nos

setores de internacao.

O servico de lavagem e desinfeccdo realizado fora do ambiente
hospitalar, por meio de terceirizagédo, devera garantir que toda roupa limpa

pesada seja aferida em balanga que emita a pesagem na forma de etiqueta,
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assegurando maior confiabilidade ao registro. Além disso, devera ser

apresentado, semestralmente, o certificado de afericdo da balanca utilizada.

8.7.7.8.11. Apresentar o controle diario de pesagem da roupa limpa e da roupa suja,
bem como o controle de entrada e saida do quantitativo de enxovais,

incluindo a descricédo de seu respectivo fluxo.

8.7.7.8.12. Apresentar a escala de colaboradores dos profissionais de controle de
acesso em conformidade com a competéncia da nota fiscal apresentada,
bem como dos recibos de pagamento (salérios, férias, décimo terceiro e
rescisbes) acompanhados de seus respectivos comprovantes, além das
guias trabalhistas de encargos com 0s correspondentes comprovantes de
pagamento, igualmente compativeis com a competéncia da nota fiscal

encaminhada.

8.7.7.8.13. Apresentar a escala de colaboradores responsaveis pelo fornecimento
de alimentacdo, em conformidade com a competéncia da nota fiscal
apresentada, bem como dos recibos de pagamento (salarios, férias, décimo
terceiro e rescisfes), acompanhados de seus respectivos comprovantes,
além das guias trabalhistas de encargos com o0s correspondentes
comprovantes de pagamento, igualmente compativeis com a competéncia
da nota fiscal encaminhada, bem como a apresentacdo do controle do

guantitativo diario de refeicdes

8.7.8. Vigilancia Patrimonial

8.7.8.1. A seguranca patrimonial tem como objetivo prevenir perdas causados por
fatores externos, como furtos e roubos, além de assegurar a integridade dos
ambientes, integridade fisica de pacientes, colaboradores e demais
visitantes, e das pessoas que frequentam as unidades de saude, além de

preservar o patriménio material hospitalar.
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Além das atribuicdes administrativas, o colaborador devera: controlar a
movimentacdo de pessoas em area de acesso livre e restrito; controlar o
fluxo de pessoas e veiculos nas dependéncias e areas de Instituicao,
prestar informacdes de maneira adequada ao publico, saber a rotina e
localizag&o dos setores da instituicao.

Apresentar a escala de colaboradores dos profissionais de controle de
acesso em conformidade com a competéncia da nota fiscal apresentada,
bem como dos recibos de pagamento (salérios, férias, décimo terceiro e
rescisées) acompanhados de seus respectivos comprovantes, além das
guias trabalhistas de encargos com 0s correspondentes comprovantes de
pagamento, igualmente compativeis com a competéncia da nota fiscal

encaminhada.

8.7.9. Manutencéo

8.7.9.1.

Realizar o servico de manutencdo preventiva e corretiva, servicos de
reparos de qualquer natureza, inclusive manutenc¢ao ou implementagao de
guadros de eletricidade, criacdo de subestacdes de energia no caso de
necessidade comprovada para funcionamento do Hospital, modernizacéo
do sistema de ar condicionado com manutencdo e/ou substituicdo de
Chiller, em caso comprovado de inoperancia do referido sistema,
recuperacéo e adequacao de instalagcbes diversas e de revestimentos de
energia e equipamentos associados a baixa e média tensédo, elevadores e
plataformas, grupo de geradores, rede de gases medicinais, instalacdes de

prevencdo e combate a incéndio. (ltens estabelecidos conforme

determinacdo da legislacdo e norma técnica vigente preconizada pela
SEMUS/NI).




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

8.7.10. Nutric&o e Dietética

8.7.10.1. Fornecer g¢géneros e produtos alimenticios, estocagem, preparo,
manipulacéo, e a distribuicdo de alimentacdo normal, alimentacao dietética,
férmulas infantis e alimentos complementares com disponibilizacdo de méo
de obra qualificada para a execucao das tarefas, equipamentos, materiais e
utensilios nas Unidades de Alimentacédo e Nutricdo (UAN) em quantidade

necessaria a perfeita execucao dos servicos.

8.7.10.2. A Empresa responsavel pela Nutricdo, devera fornecer alimentacao para os
pacientes (desjejum, colacdo, almogo, merenda, jantar e ceia), para 0s
colaboradores (desjejum, almogo, merenda, jantar), para acompanhantes
(desjejum, almoco, jantar). Nas refei¢des principais, almoco e jantar, devera
ter opcdo de proteina, suco e sobremesa, para todos os contemplados

(paciente, colaborador e acompanhante).

8.7.10.3. Realizar cardapios para as datas festivas para todos os contemplados pela
Nutricdo, e alimentacado divertida para os leitos pediatricos. Fornecer coffe
break para todos os eventos existentes no hospital, desde que sejam

solicitados pela direcédo ou pelo setor responsavel pelo referido evento.

8.7.11. Recepcao

8.7.11.1. Realizar o atendimento de forma educada, gentil e objetiva, fornecer
informacgOes exclusivas de sua competéncia. Ter postura profissional,

realizar o atendimento com presteza, atencao e educacéao.

8.7.11.2. Conhecer a Instituicdo: setores existentes e funcionantes, perfil e rotina da
unidade, horarios de visitas dos setores, conhecer a dinamica de
atendimento da unidade hospitalar. Trabalhar em equipe e cooperar com 0s

outros setores.
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8.7.12. Telefonia

8.7.12.1. Realizar atendimento telefénico com cortesia, falar de forma clara e objetiva,
ser tolerante com o cliente, ndo alterar o tom de voz. Ajudar a resolver seu
problema da melhor forma possivel, saber ouvir e informar e orientar com

seguranca.

8.7.12.2. Conhecer a Instituigdo: setores existentes e funcionantes, perfil e rotina da
unidade, horarios de visitas dos setores, conhecer a dinamica de

atendimento da unidade hospitalar.

8.7.13. Maqueiros

8.7.13.1. Realizar o atendimento com cortesia, presteza e atencao, transportar o

usuario com atencédo e seguranca.

8.7.13.2. Auxiliar o usuario, acompanhante e ou profissional de saude transportar o
usuério para exames e demais setores da instituicAo com seguranca.
Auxiliar na transferéncia do usuario do transporte para a cadeira e ou maca

sempre que solicitado.

8.7.14. Servicos Auxiliares de Diagnose e Terapia — SADT

8.7.14.1. Os Servicos disponiveis no HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE
MUNICIPAL MARIANA BULHOES séo:

e Radiologia Convencional

e Ultrassonografia Geral e Especifica

e Ecocardiograma Transtoracico Unidimensional e Bidimensional, colorido
com Doppler Vascular Arterial e Venoso

e Analises Clinicas e Patologicas
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e Eletrocardiograma

e Broncoscopia Flexivel e rigida

e Sala de Mamografia

8.7.14.2. Estes servicos destinam-se a investigacdo diagndstica e acbes
terapéuticas. No caso de usuarios internados no hospital, os servicos
essenciais e de emergéncia deverdo estar disponiveis durante 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana.
8.7.14.3. Os servicos instalados destinam-se exclusivamente a atencédo de usuarios.

8.7.14.4. A O.S.S. mantera agenda externa da SEMUS/NI, exclusivamente, para a
demanda referenciada no HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE
MUNICIPAL MARIANA BULHOES.

8.7.15. Sala Multiprofissional de Atendimento as Vitimas de Violéncias a Mulher

8.7.15.1. O Servico de Atencao as Pessoas em Situacdo de Violéncia Sexual visa
acolher e atender os usuérios vitimas de violéncia que deram entrada na
unidade, portanto, todos os segmentos de nossa sociedade, de forma a

evitar a revitimizacdo durante o atendimento.

8.7.15.2. Os usuarios deverdo ser acolhidos e atendidos de forma simultanea por
profissionais, médicos, enfermeiros, assistentes sociais e psicologos. Salvo
a solicitacdo do proprio usuario para atendimento individualizado que
devera sempre ser respeitada. Excetua-se 0s casos envolvendo menores
de idade, que deve ser atendido sempre por dois profissionais, sendo um

do género da vitima.

8.7.15.3. Esclarecemos que a paciente deverd ser encaminhada o profissional

médico que realiza o atendimento na Sala Multi e na Sala Lilas néo realiza
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pericia médica, somente o atendimento clinico inicial, medicaliza¢éo
profilatica e terapéutica, que se fizer necessario a cada caso,
encaminhamentos as unidades de referéncias para acompanhamentos e
registro do quadro clinico, queixas e lesdes encontradas no momento deste.
E que se necessaria a pericia nos casos especificos, apds encaminhamento
da unidade devera ser realizada a posterior e pelo profissional vinculado a

Secretaria de Seguranca Publica.

8.7.16. Quanto ao Nucleo Interno de Regulagdo — NIR

8.7.16.1. O Nucleo O Nucleo Interno de Regulacdo € uma Unidade Técnico-
Administrativa que possibilita monitoramento do paciente desde a sua
chegada a instituicdo, durante o processo de internacdo e sua
movimentac&o interna e externa, até a alta hospitalar. E um érgéo colegiado
ligado hierarquicamente a Direcdo-Geral do Hospital e deve ser legitimado,

com um papel definido e disseminado dentro da instituicao.

8.7.16.2. O NIR do HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA
BULHOES deve ser composto por médico regulador e equipe técnica
assistencial e administrativa compativel com a demanda do servico
realizado. O coordenador do NIR devera ter experiéncia compativel para tal.
A equipe técnica ndo podera exercer, na mesma unidade, outra atividade

que ndo seja da sua atribuicdo ao qual esta vinculado.

8.7.16.3. O NIR do HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA
BULHOES deve ser composto por:

e Médico Regulador.
e Equipe técnica assistencial e administrativa compativel com a demanda do
servico realizado.

e Coordenador com experiéncia comprovada e compativel para a fungéo.
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8.7.16.4. Importante: A equipe técnica € de dedicacdo exclusiva a regulacdo dentro
de sua carga horaria, ndo podendo exercer, ha mesma unidade, outra

atividade que nao seja da sua atribuicédo vinculada ao NIR.

8.7.16.5. Qualificacdes Diferenciais

8.7.16.5.1. Embora nem sempre sejam exigéncias obrigatérias para todos os

cargos, a formacéo especializada dos membros agrega valor estratégico a
unidade. E altamente recomendado que a equipe ou sua coordenacio
possuam especializacbes em:

e Pés-graduacdo em Gestdo Hospitalar: Para otimizacdo de fluxos e
processos internos.

e Gestao em Saude Publica: Para compreensédo da rede assistencial.

e Regulacdo em Saude: Foco direto na gestdo de acesso e leitos.

e Auditoria em Saude: Para controle de qualidade e conformidade dos
registros.

e Planejamento e Gestdo do SUS: Para o alinhamento com as diretrizes e

financiamentos do sistema publico.

8.7.17. Quanto ao Nucleo de Vigilancia Hospitalar (NHV)

8.7.17.1. O Nducleo de Vigilancia Hospitalar - NVH € obrigatorio e deve ser constituido
pelas seguintes comissdes: Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar;
Comiss&o de Investigacdo de Obitos; Comiss&o de Revisdo de Prontuéarios

e Comisséo de Vigilancia Epidemiologica.

8.7.17.2. O NVH tem por objetivo detectar oportunamente doencas de notificacdo
compulséria, agravos e eventos de importancia municipal, estadual,
nacional ou internacional, bem como alteracbes nos padroes

epidemioldgicos. Suas acdes tém estreita articulacdo com a Vigilancia em
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Saude Municipal, Estadual e Federal.

8.7.17.3. O NVH fundamenta-se em protocolos e procedimentos padronizados que
permitem detectar, consolidar e analisar as informacdes acerca do processo
saude-doenca, gerar indicadores de acompanhamento, articular com outros
setores estratégicos do hospital, contribuir para qualificacdo do cuidado em
saude e por fim melhorar a qualidade da informacdo para o Sistema

Nacional de Vigilancia Epidemioldgica.

8.7.18. Quanto a CCIH - Comissado de Controle de Infeccdo Hospitalar ou Pré-

Hospitalar:

8.7.18.1. Deve possibilitar os controles e as condicbes de monitoramentos
necessarios ao CCIH (Comissao de Controle de Infec¢cao Hospitalar ou Pré-
Hospitalar), devendo contemplar, obrigatoriamente, as seguintes

funcionalidades:

8.7.18.1.1. Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

Diagndsticos sugestivos;

8.7.18.1.2. Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de uso

de antibioticos;

8.7.18.1.3. Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

resultados de exames laboratoriais;
8.7.18.1.4. Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico

para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

internacdo em UTI;
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8.7.18.1.5. Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de

realizagédo de procedimentos invasivos;

8.7.18.1.6. Possuir conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico
para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de re-

internacdo de pacientes com infec¢éo antes confirmada;

8.7.18.1.7. Permitir o controle efetivo da data da Ultima busca ativa realizada pelo
CCIH;

8.7.18.1.8. Permitir a geragdo e o controle dos atendimentos de notificagdo
compulsoéria gerados pelo CCIH, indicando os atendimentos que ja foram

notificados e 0s que se encontram pendentes;

8.7.18.1.9. Controlar separadamente o0s pacientes que estdo em processo de

vigilancia e os que ja tiveram sua infec¢éo notificada;

8.7.18.1.10. Registrar 0 agente etioldgico a topografia e tipo de infeccéo e o local de

origem para cada paciente que tiver a infeccéo confirmada;

8.7.18.1.11. Acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para os

pacientes;

8.7.18.1.12. Calcular as taxas de infeccdo Hospitalar ou Pré-Hospitalar existentes
demonstrando graficamente a evolugdo mensal das mesmas, de acordo

com parametros pré-definidos como unidade de atendimento, convénios,

especialidades, médicos e topologia;
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8.7.18.1.13. Permitir criar parametros de identificacdo de notificacdo interna de
diagnésticos que interessem ao CCIH, assim como identificar os

diagnésticos de notificagdo compulsoéria.

8.7.19. Quanto ao Nucleo de Gestao da Qualidade

8.7.19.1. A melhoria da Qualidade visa a construcdo de um sistema planejado,
estimulando a participacdo e a auto avaliacdo das préaticas de gestdo e
assistenciais, incentivando as mudancas de atitudes e comportamentos a
partir do incentivo a educacdo permanente de todos os colaboradores e
grupos multidisciplinares, no aprimoramento continuo dos processos de

atendimento e gerenciamento.

8.7.19.2. O objetivo é, portanto, contribuir para criacdo da Cultura de Melhoria
Continua das préticas assistenciais e gerenciais pela definicdo dos
processos prioritarios nas readequacdes de padrdes, procedimentos e
instrumentos de trabalho que possam sustentar padrbes elevados de
qualidade da organizacdo da Instituicdo, promover a melhoria continua
através de ciclos anuais de auto avaliacdo continuada da gestdo, melhorar
0s canais de comunicacao com o publico e colaboradores, desenvolver a
gestdo do risco geral e do risco clinico como uma préatica continua e

melhorar a qualidade percebida por pacientes e colaboradores.
8.7.20. Quanto ao Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

8.7.20.1. De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), o
Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) deve ser instituido nos servigos de
saude com o objetivo de apoiar a direcdo na implementagcédo e gestdo de
acdes de melhoria da qualidade e da seguranca do paciente. E importante
lembrar que o funcionamento dos NSP nos servi¢cos de saude € compulsorio

e a sua nao estruturagéo constitui-se em uma infracao.
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8.7.20.2. S&o principios e diretrizes do NSP: a melhoria continua dos processos de
cuidado e do uso de tecnologias da saude; a disseminacao sistematica da
cultura de seguranca; a articulacéo e a integracao dos processos de gestao
de risco; e a garantia das boas préaticas de funcionamento do servi¢o de
saude dentro de seu ambito de atuacdo. O Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP) deve seguir as diretrizes técnicas estabelecidas na
Resolucao n.°529/2013 e RDC n.°036/2013.

8.7.20.3. Perfil profissional do coordenador do NSP
a) Ser profissional com formac&o em ensino superior de qualquer area da saude;
b) Experiéncia comprovada de 2 (dois) anos em coordenacéo técnica de servicos
de saude ou gestao publica;
c) E desejavel titulo de pos-graduacdo nas areas: Qualidade e Seguranca do
Paciente ou Gestéo Publica.
d) Desejavel: conhecimento de informética, conhecimento das ferramentas da

qualidade, planejamento e informa¢édo em Saude.

8.7.20.4. Indicadores da Seguranca do Paciente

8.7.20.4.1. Cabe ao Nucleo de Seguranca do Paciente o acompanhamento, a
analise e a compilacao dos resultados obtidos do Prontuério Eletrénico e de
outras fontes relacionadas ao atendimento ao paciente. A mensuracéo
desses indicadores devera ter frequéncia mensal e ser apresentada dia 10

(dez) do més subsequente.
> Protocolo de Identificacdo do Paciente
e Indicador: Proporcdo de pacientes com pulseiras padronizadas entre 0s
pacientes atendidos nas instituicdes de saude (numero de pacientes com

pulseiras padronizadas/ numero de pacientes atendidos na instituicdo de
saude x 100).
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> Protocolo de Prevencao de LesGes por Pressao — Indicadores:

e Percentual (%) de pacientes submetidos a avaliagéo de risco para LPP na
admissao (numero de pacientes submetidos a avaliacdo de risco para LPP
na admissdo/ numero de pacientes internados na unidade x100); Incidéncia
de LPP (numero de casos novos de pacientes com LPP/ namero de
pacientes expostos ao risco de adquirir LPP no periodo x100).

> Protocolo de Prevencdo de Quedas — Indicadores:

e Proporgdo de pacientes com avaliagdo de risco de queda realizada na
admissao (numero de pacientes submetidos a avaliacdo de risco de queda

na admissao / numero de pacientes internados na unidade x100);
e Indice de quedas (nimero de quedas/ nimero de pacientes-dia x100).

> Protocolo de Higienizacdo das Maos — Indicadores:
e Consumo de preparacdo alcodlica para as maos (volume de produto

alcodlico utilizado no més (litros)/ nimero de pacientes-dia);

e Consumo de sabonete liquido (volume de sabonete liquido utilizado no més

(litros)/ numero de pacientes-dia).

> Protocolo de Seguranca na Prescricdo, Uso e Administracao de Medicamentos
— Indicadores:
e Taxa de erros na prescricdo de medicamentos (nimero de medicamentos

prescritos com erro / numero total de medicamentos prescritos x 100);

e Taxa de erros na administracdo de medicamentos (numero de

medicamentos prescritos ndo administrados/ total de medicamentos



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

prescritos x 100).

> Protocolo de Cirurgia Segura — Indicadores:

e Percentual de pacientes que recebeu antibiético profilaxia no momento
adequado (numero de pacientes submetidos a procedimentos cirdirgicos
especificos que receberam um esquema profilatico apropriado de
antibidticos/ numero total de pacientes submetidos a procedimentos
cirdrgicos especificos na amostra x 100);

e Percentual de pacientes com marcacao de lateralidade conforme (nimero
de marcacdes de lateralidade/total de cirurgias com marcacdo de

lateralidade indicada x 100) — sugerido/modificado pela CESP.

8.7.21. Quanto ao Nucleo de Educacao Permanente em Saude- NEPS

8.7.21.1. A Educacado Permanente em Saude (EPS) se configura como uma proposta
de aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam
ao cotidiano das organizacbes. A EPS se baseia na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais a
partir dos problemas enfrentados no dia-a-dia do trabalho, das reflexdes e

problematiza¢cdes produzidas nesse processo.

8.7.21.2. Dessa forma, a educacdo permanente em saude revela-se importante
pratica de ensino aprendizagem e estratégia potente para qualificar as

praticas de cuidado, fortalecer os processos de gestéo e participagéo social.

8.7.21.3. Deve embasar-se num processo pedagogico que parte do cotidiano do
trabalho envolvendo praticas que possam ser definidas por multiplos fatores
(conhecimentos, valores, relacbes de poder, planejamento e organizacéo
do trabalho) e que considerem elementos que fagam sentido para os atores

envolvidos. As mudancas na gestdo e na atengdo ganham maior efetividade



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

guando produzidas pela afirmagéo da autonomia dos sujeitos envolvidos,
qgue celebram entre si responsabilidades compartilhadas nos processos de

gerir e de cuidar.

8.7.21.4. O NEP deve se constituir como espaco de saber interinstitucional de
formacdo, qualificagdo profissional e educacdo permanente dos
trabalhadores da saude na instituicao/instituicdes sob sua responsabilidade.

8.7.21.5. As atribuicdes especificas do NEP séo:

a) Participar das reuni6es do Grupo Trabalho de Integracdo dos Centros de
Estudos e Aperfeicoamento e Nucleo de Educacdo Permanente sob
coordenacao da SEMUS/NI.

b) Elaborar o Plano de Educacéo Permanente da Unidade de Saude, contendo as
capacitacoes, treinamentos e todas as atividades de qualificacao profissional,
planejadas em conjunto com os coordenadores responsaveis pelos diferentes
setores/servicos da instituicdo. O Plano de Educacdo Permanente deve ser

elaborado anualmente, orientado e validado previamente pela SEMUS/NI.

c) Ao final de cada ano devera ser encaminhado a SEMUS/NI um relatério sobre

a execucdao das acodes do Plano de Educacdo Permanente do referido ano.

d) Responder a todas as demandas da SEMUS/NI referentes aos processos de

formacao, educacdo permanente e pesquisa na unidade.

e) Manter profissionais capacitados e atualizados, oferecendo cursos,

treinamentos e acdes de educacdo permanente. A SEMUS/NI podera, a

qualguer momento, solicitar a capacitacdo especifica em alguma éarea;
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f) Treinar e capacitar continuamente a equipe na boa prética da utilizacdo dos
equipamentos, visando melhorar os processos e procedimentos e minimizar

prejuizos ao usuario.
g) Facilitar, participar e apoiar a realizacao de pesquisas cientificas no nivel local.

h) Facilitar, participar e apoiar programas de residéncia médica e multiprofissional
assim como programas de estagio curriculares e extracurriculares conforme

legislacdes vigentes e orientagdes da SEMUS/NI.

8.7.21.6. O NEP deve trabalhar de forma integrada com os Centros de Estudos e

Aperfeicoamento das unidades, quando houver.

8.7.21.7. A execucdo, incentivo e apoio de atividades de formacéo de profissionais
em saude, incluindo estagiarios e residentes nas diversas areas de atuacao
devem observar o que estabelece a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de
1990, artigo 15° que disp6e como atribuicdo dos Estados a execuc¢do da

politica de formacéao e desenvolvimento de recursos humanos para a saude.

8.7.21.8. Modelo de Relatério Detalhado das A¢des de Educagcdo Permanente em
Saude

8.7.21.8.1. Identificacdo da Acdo: Nome completo da iniciativa (curso, capacitacao,

oficina, roda de conversa, seminario, programa, etc.).
8.7.21.8.2. Objetivo Geral e Especificos: Clareza sobre o que se pretendeu alcancar
com cada acao, em termos de desenvolvimento de competéncias e impacto

na pratica assistencial ou de gestéo.

8.7.21.8.3. Natureza da Acado: Indicar se a agdo € classificada como

ESTRATEGICA (diretamente associada ao alcance de grandes metas e
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diretrizes) ou OPERACIONAL (a¢Oes de apoio ao desenvolvimento das

estratégicas), conforme o referencial de planejamento de EPS.

8.7.21.8.4. Publico-Alvo: Detalhamento dos profissionais alcancados (ex:
enfermeiros, médicos, técnicos de enfermagem, equipe multidisciplinar,
gestores, etc.) e o numero de participantes efetivamente capacitados ou

previstos.

8.7.21.8.5. Conteudo Programatico: Breve descricdo dos temas abordados e da
relevancia para a qualificacdo dos servigos e atendimento as necessidades

de saude.

8.7.21.8.6. Metodologia Pedagdgica: Informar se a abordagem € presencial, a
distancia (EAD), hibrida, e se utiliza metodologias ativas (ex: simulagdes,

estudo de caso, problematizacao).

8.7.21.8.7. Periodo de Realizacdo: Datas de inicio e término ou periodicidade da

acdo (anual, mensal, continua).

8.7.21.8.8. Responsavel pela Execucao: Indicacdo do setor, nucleo ou profissional
responsavel pela conducao e acompanhamento da acdo dentro da estrutura
da OSS.

8.7.21.8.9. Indicadores Definidos: Apresentacdo dos indicadores quantitativos e
qualitativos utilizados para medir o progresso e o impacto das acbes de
EPS. A escolha de indicadores € importante para demonstrar o valor da
EPS, como ressaltado no Plano Estadual de Educacédo Permanente em

Saude (PEEPS 2024), onde se menciona que o monitoramento e avaliagdo

das acdes educativas planejadas constitui grande desafio.
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8.7.21.8.10. Metas associadas: Para cada indicador, especificar as metas
estabelecidas (ex: percentual de adesao, reducdo de erros, melhoria de

processos, satisfacdo dos participantes, impacto na morbimortalidade).

8.7.21.8.11. Frequéncia de Coleta: Como e com que regularidade os dados para 0s

indicadores sao coletados, processados e analisados.

8.7.21.8.12. Resultados Obtidos: Apresentacao dos dados e andlises dos resultados
alcancados até o momento, confrontando-os com as metas estabelecidas.

Isso permite avaliar a efetividade das estratégias adotadas.

8.7.21.8.13. Planos de Melhoria: Quaisquer planos ou ajustes de rota que foram ou

serdo implementados com base nos resultados da avaliagéo.

8.7.21.8.14. Quanto a adesdo as capacitacbes, segmentar por CBO e més de
capacitacao e informar o Total de horas de treinamento / NUumero de pessoal

ativo no periodo de referéncia.

8.7.21.8.15. A melhoria da Qualidade visa a construcao de um sistema planejado,
estimulando a participacdo e a auto avaliacdo das praticas de gestdo e
assistenciais, incentivando as mudancas de atitudes e comportamentos a
partir do incentivo a educacao permanente de todos os colaboradores e
grupos multidisciplinares, no aprimoramento continuo dos processos de

atendimento e gerenciamento.

8.7.21.8.16. O objetivo €, portanto, contribuir para criagdo da Cultura de
Melhoria Continua das praticas assistenciais e gerenciais pela definicdo dos
processos prioritarios nas readequacdes de padrdes, procedimentos e
instrumentos de trabalho que possam sustentar padrbes elevados de
qualidade da organizacdo da Instituicdo, promover a melhoria continua
através de ciclos anuais de auto avaliagdo continuada da gestdo, melhorar

0s canais de comunicacdo com o publico e colaboradores, desenvolver a
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gestdo do risco geral e do risco clinico como uma préatica continua e

melhorar a qualidade percebida por pacientes e colaboradores.

8.7.21.8.17. Prazo da entrega do Relatério — juntamente com a Prestagcédo de Contas

da O.S.S. conforme estabelecido em Termo de Referéncia, mensalmente e

anualmente.

8.7.22.Comissdo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes (CIHDOTT)

8.7.22.1.

8.7.22.2.

8.7.22.3.

As Comissdes Intra-Hospitalares de Doacbes de Orgdos e Tecidos para
Transplantes (CIHDOTT’s) sao formadas por profissionais de Saude
especializados em coordenacdo de transplantes, baseadas no modelo
espanhol de transplantes. Estes profissionais sdo acionados, ou fazem
busca ativa, sempre que houver um paciente com o diagndstico ou suspeita
de morte encefédlica em andamento, nas unidades criticas dos hospitais
onde trabalham, identificando potenciais doadores, dentro dos protocolos

vigentes.

Diante de um caso de morte encefalica, documentada por dois médicos
distintos - pelo menos um deles neurologista - por um método gréafico
complementar, conforme preceitos da Lei Federal n® 9.434 e da Resolugdo
do CFM n° 1.480, os profissionais da CIHDOTT informam a familia que pode
ser realizada a doagdo de 6rgdos e tecidos. Quando o consentimento
familiar - obrigatorio pela legislacéo brasileira - € obtido, os profissionais dao

sequéncia junto a Central Estadual de Transplantes.

A CIHDOTT deveréa ser composta, de acordo com a PORTARIA N° 1.752,
DE 23 DE SETEMBRO DE 2005, a qual determina no minimo trés membros
de nivel superior, integrantes do corpo funcional do estabelecimento de
saude, dentre os quais 1 (um) médico ou enfermeiro, designado como

Coordenador Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para
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8.7.22.4. A Comissao deverda ser instituida por ato formal da direcdo do hospital e

estar diretamente vinculada a diretoria técnica.

8.7.22.5. Os membros da Comissdo ndo devem ser integrantes de equipe de
transplante e/ou remocdo de Orgdos ou tecidos ou integrar equipe de

diagndéstico de morte encefalica.

8.7.23.Novas especialidades de atendimento e programas especiais

8.7.23.1. A OSS pode se propor ou mesmo ser requisitada, em comum acordo, a
realizar outros tipos de atividades, seja pela introdugcdo de novas
especialidades médicas, seja pela realizacdo de programas especiais para
determinado tipo de usuario ou pela introducdo de novas categorias de
exames laboratoriais, estas atividades poderdo ser implantadas no
HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES
com a aprovacao da SEMUS/NI, ap6s analise técnica, sendo quantificadas
separadamente do atendimento rotineiro e sua orcamenta¢cdo econémico-
financeira sera discriminada e homologada através de Termo Aditivo ao
CONTRATO DE GESTAO.

8.7.24. Recursos Humanos
8.7.24.1. A unidade devera dispor de profissionais matriciais nas 24 (vinte e quatro)
horas, sendo as seguintes especialidades: Enfermagem, Psicoélogo,

Assistente Social, Fisioterapeuta, Nutricionista e Médico.

8.7.24.2. Os profissionais devem possuir as seguintes atribuicdes gerais, de acordo

com o quadro abaixo:
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Quadro 02 — Cargos e Atribuicdes

DESCRICAO DAS ATRIBUICOES

DIRETOR ADMINISTRATIVO

Coordena os recursos administrativos, financeiros, logisticos e de
infraestrutura, adaptando-os as necessidades especificas de um
hospital maternidade. Garante a aquisicdo e manutencdo de
equipamentos especializados (como os de UTI Neo e Materna),
gerencia a logistica da Casa da Gestante e assegura o suporte
para o funcionamento continuo dos servigcos de alta complexidade.

DIRETOR GERAL

Define a visdo estratégica e as politicas globais do hospital
maternidade, assegurando a exceléncia no atendimento a saude
da mulher e do recém-nascido. Supervisiona todas as diretorias e
garante a integragdo dos servicos como UTI Materna, UTI Neo,
Casa da Gestante e ambulatério, focando na sustentabilidade e
no cumprimento das normativas de salde materno-infantil.

DIRETOR TECNICO (RT
MEDICO)

Responséavel pela qualidade técnico-cientifica de todos os
servicos médicos, com especial atencdo as areas de obstetricia
de alta complexidade, neonatologia, medicina fetal e ginecologia.
Garante a aplicacdo de protocolos clinicos atualizados para
gestantes, puérperas e recém-nascidos, supervisionando as
equipes médicas das UTls, centro obstétrico e ambulatério.

DIRETORA ASSISTENCIAL

Gerencia e coordena a assisténcia direta ao paciente em todas as
fases da gestacao, parto, puerpério e cuidado neonatal. Lidera as
equipes de enfermagem e multiprofissionais das UTIs, Casa da
Gestante, centro obstétrico e ambulatério (incluindo consultas
puerperais e neonatais), visando a humanizagéo e a seguranca do
cuidado materno-infantil.

COORDENADOR
ENFERMEIRO DE 5
CONTROLE DE INFECCAO

Suas atribuicdes envolvem a vigilancia epidemioldgica ativa das
taxas de infecgédo em &reas criticas como UTlIs e centro obstétrico,
a identificacdo e investigagéo de surtos, a elaboracéo e aplicagéo
de medidas de biosseguranca especificas para a saude materno-
infantil, e a educacao continuada de toda a equipe assistencial
sobre as melhores préaticas de higiene, assepsia e precaucdes. Ele
colabora estreitamente com a Comissdo de Controle de Infeccéo
Hospitalar (CCIH) e as equipes médicas e de enfermagem para
assegurar um ambiente seguro para gestantes, puérperas e
recém-nascidos, minimizando os riscos de eventos adversos
relacionados a infeccéo.

ASSESSOR CCIH i
(CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR)

Cria e monitora protocolos de controle de infeccdo adaptados as
areas de maior risco, como UTIs Materna e Neonatal, centro
cirdrgico obstétrico e bercario. Desenvolve campanhas e
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treinamentos especificos para a prevencdo de infecgbes em
gestantes, puérperas e neonatos.

Desenvolve e implementa sistemas de gestdo da qualidade com
foco nos processos de saude materno-infantil, como taxa de parto
cesarea, indicadores de morbimortalidade materna e neonatal,
ASSESSOR DA QUALIDADE | seguranca do paciente nas UTIs e ambulatério, e o funcionamento
da Casa da Gestante.

Presta consultoria legal em questfes especificas da salde
materno-infantil, como  consentimento  informado  para
; procedimentos obstétricos e neonatais, direitos da gestante e
ASSESSOR JURIDICO puérpera, bioética em UTI Neo e normas regulatérias da ANS e
Ministério da Saude para hospitais maternidade.

Ponto de contato inicial e de suporte essencial para o ambulatorio,
sendo responsavel por agendar e remarcar consultas e exames
de gestantes de alto risco, puérperas e neonatos, recepcionar e
ASSISTENTE orientar pacientes, organizar prontuarios e documentos, além de
ADMINISTRATIVO preencher e atualizar dados no sistema, assegurando um fluxo
administrativo eficiente e a comunicacdo fluida com o hospital
maternidade.

Atuar identificando vulnerabilidades sociais, econbmicas e
familiares que possam impactar a saide materno-infantil.Planejar
solug@es, organizar e intervir em questdes relacionadas a salde e
manifesta¢cbes sociais do trabalhador e do paciente critico, para
elaboracdo, implementacdo e monitoramento do Servigo Social,
com foco na promocéo da saude; Contribuir e participar nas acdes
de Saude Ocupacional; Realizar acompanhamento psicossocial de
ASSISTENTE SOCIAL pacientes, Prestar servicos sociais orientando pacientes,
acompanhantes, familias, sobre direitos, deveres, servigos e
recursos sociais; Formular relatérios, pareceres técnicos, rotinas e
procedimentos; Prestar assisténcia segura, humanizada e
individualizada aos pacientes criticos; Realizar demais atividades
inerentes ao cargo.

Executar acoes e tarefas de apoio administrativo, relativas a gestéo
de pessoas, suprimentos, comunicacao administrativa, reprografia,
patriménio, juridico e demais servicos de apoio administrativo;
Preencher documentos, preparar relatérios, formularios, planilhas
e prontuario; Acompanhar processos administrativos, cumprindo
todos os procedimentos necessarios referentes aos mesmos;
Atender clientes, usuérios e fornecedores; Realizar demais
atividades inerentes ao cargo.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Realizar operagbes farmacotécnicas; Conferir formulas; Efetuar
AUXILIAR DE FARMACIA manutenc¢éao de rotina em equipamentos, utensilios de laboratério
e rétulos das matérias primas; Controlar estoques, condi¢ges de
armazenamento e prazos de validade; Realizar testes de
gualidade de matérias primas, equipamentos e ambiente;
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Trabalhar de acordo com as boas praticas de manipulagdo e
dispensacdo; Documentar atividades e procedimentos da
manipulacdo farmacéutica; Seguir procedimentos operacionais
padrbes; Realizar demais atividades inerentes ao cargo.

Fiscaliza a entrada e saida de pacientes, acompanhantes e
colaboradores. Ele verifica identificacdes e agendamentos, orienta
CONTROLADOR DE sobre a localizag&o dos consultorios e mantém a ordem nas areas
ACESSO de espera, garantindo um ambiente tranquilo e seguro para as
gestantes, puérperas e bebés.

Gerencia a equipe de enfermagem da UTI Materna, assegurando
0 cumprimento de protocolos de cuidados intensivos para
COORDENADO DE ENF. UTI | gestantes e puérperas graves, monitoramento hemodinamico e
MATERNA administracéo de medicamentos complexos.

Realiza a gestéo de rotinas administrativas, apoio as diretorias e

COORDENADOR ADM coordenacgéo de equipes de suporte, com foco na eficiéncia dos
(COORDENADOR processos que impactam diretamente o fluxo de atendimento
ADMINISTRATIVO) materno-infantil.

Gerencia o estoque, dispensacéo e controle de medicamentos,
com foco na farmacovigilancia para gestantes, puérperas e
COORDENADOR DA neonatos. Assegura a disponibilidade de medicamentos
EARMACIA especificos para UTIs Materna e Neo e o uso racional de farmacos
nessas populacées.

Supervisiona as equipes de manutencdo predial e de
equipamentos, garantindo o funcionamento adequado de toda a
COORDENADOR DA infraestrutura hospitalar, com prioridade para equipamentos de
MANUTENGCAO suporte a vida em UTIs Materna e Neo, e sistemas de climatiza¢éo
adequados para recém-nascidos.

Gerencia a equipe de nutricionistas, planejando dietas especificas
para gestantes (incluindo as da Casa da Gestante), puérperas e
COORDENADOR DA lactantes, além de coordenar a nutricdo parenteral e enteral para
NUTRICAO pacientes da UTI Materna e UTI Neonatal.

Lidera a equipe de psicdlogos, oferecendo suporte emocional a
gestantes de alto risco, puérperas com depresséo pos-parto, pais
COORDENADOR DA de bebés internados em UTI Neo, e apoio as mulheres acolhidas
PSICOLOGIA na Casa da Gestante.

Lidera as equipes responsaveis pela lavanderia e pela limpeza e
desinfeccdo de todas as areas, com atencdo redobrada aos
ambientes criticos como UTIs, centro obstétrico e bercério,
seguindo rigorosos protocolos de controle de infeccao.

COORDENADOR DA
ROUPARIA E
HIGIENIZACAO
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COORDENADOR DA
VIGILANCIA

Gerencia a equipe de seguranca, garantindo a protecdo de
pessoas e bens, com atencdo especial a seguranca de recém-
nascidos, gestantes e puérperas, e o controle de acesso as areas
restritas como UTIs e bercério.

COORDENADOR DE
ALMOXARIFADO

Gerencia o recebimento, armazenamento e distribuicdo de
materiais e suprimentos hospitalares, garantindo a disponibilidade
de insumos especificos para UTIls Materna e Neo, centro
obstétrico e bercario.

COORDENADOR DE ENF.
ADMISSAO

Coordena o processo de admissdo de pacientes no hospital
maternidade, desde a triagem na entrada até a alocacéo em leitos
(seja para parto, internacdo obstétrica, UTI ou Casa da Gestante),
garantindo agilidade e um acolhimento humanizado.

COORDENADOR DE ENF.
ALCON

Supervisiona a equipe de enfermagem no Alojamento Conjunto,
promovendo o vinculo mae-bebé, a orientacdo sobre
amamentacdo e os cuidados basicos com o recém-nascido e a
puérpera.

COORDENADOR DE ENF.
MULTI

Coordena equipes de enfermagem em diversos setores
assistenciais, podendo incluir areas como a Casa da Gestante,
ambulatério ou enfermarias de gestantes/puérperas, assegurando
a padronizacdo e a qualidade dos cuidados em diferentes fases
do ciclo gravidico-puerperal.

COORDENADOR DE ENF.
PPP.

Gerencia a equipe de enfermagem nas salas de pré-parto, parto e
pés-parto, focando na assisténcia humanizada ao parto,
monitoramento da gestante e do feto, e 0s primeiros cuidados ao
recém-nascido.

COORDENADOR DE ENF.
UTI NEO E UCIM
(NEONATAL E CUIDADOS
INTERMEDIARIOS)

Lidera a equipe de enfermagem nas UTIs Neonatais e Unidades
de Cuidados Intermedidrios, garantindo a assisténcia
especializada a recém-nascidos de alto risco, prematuros e com
necessidades especiais, focando na seguranca e no
desenvolvimento.

COORDENADOR DE
FISIOTERAPIA
INTENSIVISTA

Coordena a equipe de fisioterapeutas, oferecendo suporte para
gestantes (fisioterapia pélvica, preparo para o parto), puérperas
(reabilitacao pds-parto) e, especialmente, reabilitagdo respiratéria
e motora para bebés internados na UTI Neonatal.

COORDENADOR DE
FONOAUDIOLOGIA

Lidera a equipe de fonoaudiélogos, atuando na avaliacdo e
intervencdo em recém-nascidos (teste da orelhinha, avaliacdo de
degluticio em bebés da UTI Neo) e oferecendo suporte para
puérperas com dificuldades na amamentacao.
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Gerencia todos os processos de RH (recrutamento, selecao,
COORDENADOR DE RH treinamento) com foco na contratacio e capacitacdo de
(SEGURANCA E SAUDE NO | profissionais especializados em satide materno-infantil.
TRABALHO)

Supervisiona as operacdes e a equipe do centro obstétrico e
COORDENADOR DO C.C cirdrgico, garantindo a organizacéo, seguranca e eficiéncia dos
(CENTRO partos (normais e cesarianas) e outras intervengdes cirargicas

OBSTETRICO/CIRURGICO) ginecoldgicas.

Planeja e executa programas de educacdo continuada e
capacitacdo para os profissionais de saude, com énfase em

COORDENADOR DO NEP atualizacBes sobre gestacdo de alto risco, neonatologia, manejo
(NUCLEO DE EDUCACAO de intercorréncias maternas e neonatais, humanizacéo do parto e
PERMANENTE) aleitamento materno.

Gerencia a equipe de assistentes sociais, orientando gestantes,
puérperas e familiares sobre direitos sociais, acesso a programas
COORDENADOR DO de suporte, e facilitando a integracdo das mulheres da Casa da
SERVICO SOCIAL Gestante com a rede de apoio externa.

Gerencia a equipe de anestesiologistas, planejando e
supervisionando procedimentos anestésicos para partos (normal
COORDENADOR MED e cesariana), cirurgias ginecoldgicas e intervencdes na UTI
ANESTESIOLOGIA Materna, assegurando a seguranca e o conforto da paciente.

Coordena o atendimento pediatrico no ambulatério (incluindo
consultas neonatais), enfermaria pediatrica e berc¢ario, garantindo
COORDENADOR MED a assisténcia a recém-nascidos e criancas internadas ou em
PEDIATRIA acompanhamento.

Assume a lideranca e a responsabilidade legal e ética do
ambulatério, garantindo a exceléncia e a conformidade dos
servicos de pré-natal de alto risco, puerpério e neonatal. Ele
COORDENADOR MED. elabora e supervisiona a implementagéo de protocolos clinicos
AMBULATORIO especificos, gerencia a equipe médica e representa o ambulatorio
perante os Orgdos reguladores, zelando pela qualidade e
seguranca do atendimento materno-infantil.

Tem a responsabilidade de elaboracdo e implementacdo de
politcas e protocolos institucionais para admissoes,
transferéncias internas e externas, e altas, visando a maxima

COORDENADOR MEDICO eficiéncia, seguranca do paciente e alinhamento com os objetivos
DO NUCLEO INTERNO DE do hospital. Ele supervisiona as operacdes diarias da equipe do
REGULACAO (NIR) NIR, gerenciando ativamente a ocupacao de leitos (incluindo UTlIs,

unidades de cuidados intermediarios e enfermarias), priorizando
alocacdes com base na complexidade clinica e gravidade dos
pacientes. E encarregado de analisar dados e indicadores de
desempenho relacionados ao fluxo de pacientes e tempo de
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permanéncia, identificar oportunidades de melhoria continua,
liderar, treinar e desenvolver a equipe do NIR.

COORDENADOR MED.
OBSTETRICIA

Lidera a equipe médica obstétrica, coordena o fluxo de
atendimento no centro obstétrico, sala de parto e gestacao de alto
risco, assegurando a aplicacdo de protocolos para partos normais
e cesarianas, e 0 manejo de intercorréncias em gestantes e
puérperas, incluindo o suporte a UTI Materna.

COORDENADOR MED. UTI
MATERNA

Gerencia a equipe médica da Unidade de Terapia Intensiva
Materna, responséavel pelo tratamento de gestantes e puérperas
em estado grave, definindo protocolos de monitoramento,
tratamento e manejo de condigbes criticas especificas da
gestacao e pos-parto.

COORDENADOR MED. UTI
NEONATAL

Lidera a equipe médica da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal,
coordenando o cuidado intensivo a recém-nascidos prematuros
ou com patologias graves, implementando protocolos de
ventilag&o, nutrigdo e neuroprotecdo neonatal.

COORDENACAO MEDICA
DE SERVICOS DE IMAGEM

Responsavel pela gestdo estratégica e operacional de todo o
departamento de radiologia e diagnéstico por imagem. Suas
atribuicbes incluem planejar, organizar e supervisionar a
execucdo de exames como radiografias, tomografias,
ressonancias magnéticas, ultrassonografias e mamografias,
garantindo a qualidade técnica, a seguranca do paciente e a
precisdo dos laudos emitidos pela equipe de radiologistas. Este
profissional também é encarregado de desenvolver e implementar
protocolos de exames, avaliar e incorporar novas tecnologias,
gerenciar recursos humanos e tecnol6gicos do setor, assegurar a
conformidade com as normativas regulatérias e promover a
integracdo e comunicacdo eficaz com as demais especialidades
médicas para um diagnéstico agil e assertivo.

COORDENADOR SESMT
(SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO)

Desenvolve programas de seguranca e saude ocupacional
considerando os riscos especificos de um hospital maternidade
(ex: exposicao a agentes biolégicos, ergonomia para equipes de
UTI Neo).

ENFERMEIRO
INTENSIVISTA ROTINA

Organizar prontudrios com registros das observacoes, tratamentos
executados e ocorréncias verificadas em relacdo ao paciente.
Participar da prevencdo, do controle sistematico da infeccéo
hospitalar e de doencas transmissiveis em geral. Atuar quando da
ocorréncia do Obito, executando e orientando os procedimentos
necessarios, bem como prestando apoio aos familiares. Verificar o
funcionamento de aparelhos utilizados na area de enfermagem,
solicitando reparos e/ ou substituicbes. Participar das medidas de
biosseguranca, realizando treinamentos em procedimentos que
venham assegurar e minimizar os acidentes de trabalho. Assegurar
condicbes adequadas de limpeza, preparo, esterilizacdo e
manuseio de materiais no ambito hospitalar e no ambulatério.
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Apoiar as atividades de pesquisa e extensado; Zelar pela seguranga
individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecéo
apropriados, quando da execucédo dos servicos. Zelar pela guarda,
conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho.
Manter-se atualizado em relacdo as tendéncias e inovactes
tecnolégicas de sua area de atuacao e das necessidades do setor;
prestar assisténcia segura, humanizada e individualizada aos
pacientes criticos; Realizar demais atividades inerentes ao cargo.

Planejar, organizar, coordenar, supervisionar, executar e avaliar
todas as atividades de enfermagem em pacientes adultos
criticamente enfermos; Desenvolver as atividades assistenciais e
propor alternativas de transformagdo na realidade gerencial e do
cuidado ao paciente criticamente enfermo e/ou em situagdo de
risco de morte; Executar as fun¢gbes pertinentes a sua profissao
gue possa identificar intercorréncias e tomar decisdes imediatas
sobre o atendimento do paciente critico; Prestar assisténcia
segura, humanizada e individualizada aos pacientes criticos;
Realizar as atribuicbes de Enfermeiro e demais atividades
inerentes ao cargo. No ambulatério, realiza consultas de
enfermagem detalhadas para gestantes de alto risco, puérperas e
neonatos, avaliando riscos e necessidades especificas e
promovendo a educagdo em saude sobre temas como aleitamento
materno, cuidados com o recém-nascido e sinais de alerta. Ele
também administra medicamentos e vacinas sob prescrigéo,
monitora a condigdo fetal quando necessério e articula o cuidado
com a equipe multidisciplinar, supervisionando as atividades dos
técnicos de enfermagem.

ENFERMEIRO
PLANTONISTA

Participar da elaboracdo, coordenacdo e implementacdo de
politicas de medicamentos; Orientar sobre uso de produtos e
prestar servigos farmacéuticos; Realizar pesquisa sobre os efeitos
de medicamentos e outras substancias sobre 6rgaos, tecidos e
FARMACEUTICO funcbes vitais dos seres humanos; Realizar controle e garantia de
qualidade, fracionamento, armazenamento, distribuicdo e
dispensacdo de radiofarmacos; Prestar assisténcia segura,
humanizada e individualizada aos pacientes criticos; Realizar
demais atividades inerentes ao cargo.

Realizar consulta fisioterapéutica, anamnese; Solicitar e realizar
interconsulta e encaminhamentos; Realizar a¢cdes de prevencao,
promoc¢do, protecdo, educacgdo, intervencdo, recuperacao,
habilitacdo e reabilitagdo do paciente critico ou potencialmente
critico, em Unidade de Terapia Intensiva - UTI, utilizando
protocolos e procedimentos especificos de fisioterapia; Realizar
avaliagdo fisica e cinesiofuncional especifica; Realizar avaliagao e
monitoramento da via aérea natural e artificial; Planejar e executar
medidas de prevencao, reducédo de risco e descondicionamento
cardiorrespiratério;  Prescrever e  executar terapéutica
cardiorrespiratéria e neuromusculo-esquelética; Aplicar métodos,
técnicas e recursos de expansdo pulmonar, remocao de secrec¢éo,
fortalecimento muscular, recondicionamento cardiorrespiratério e
suporte ventilatorio; Avaliar e monitorar 0s parametros

FISIOTERAPEUTA
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cardiorrespiratorios, inclusive em situages de deslocamentos do
paciente critico ou potencialmente critico; Gerenciar a ventilagédo
espontanea, invasiva e nado invasiva; Realizar o desmame e
extubacdo do paciente em ventilacdo mecénica; Prestar
assisténcia segura, humanizada e individualizada aos pacientes
criticos; Realizar demais atividades inerentes ao cargo.

Atender pacientes criticos para prevencdo, habilitacdo e
reabilitacdo daqueles que utilizam protocolos e procedimentos
especificos de fonoaudiologia; tratar de pacientes efetuando
avaliacdo e diagnéstico fonoaudiol6gico; Orientar pacientes,
familiares, cuidadores e responséaveis; Prestar assisténcia segura,
FONOAUDIOLOGO humanizada e individualizada aos pacientes criticos; Realizar
demais atividades inerentes ao cargo. Prestar assisténcia
nutricional aos pacientes criticos da UTI; Orientar responsaveis
e/ou familiares quanto a alimentacdo a ser seguida pelo paciente
apos a alta da UTI; Participar de programas de educacao
nutricional.

Responsavel pelo transporte seguro e cuidadoso de gestantes de
alto risco, puérperas ou neonatos entre os diferentes pontos do
ambulatdrio, como consultérios e salas de exames, utilizando os
MAQUEIRO equipamentos adequados para garantir o conforto e a integridade
desses pacientes, que muitas vezes possuem condi¢cbes
delicadas de saude.

Aplicar anestesia para cirurgias e exames especializados,
administrando substancias anestésicas, para minorar o sofrimento
de pacientes com processos intensos e possibilitar a realizacdo
MEDICO dos referidos exames e intervengées cirdrgicas; Reconhecer os
ANESTESIOLOGISTA mecanismos e etiopatogenia; Diagnosticar e tratar a dor aguda e
cronica; Realizar as atribuicdes de Médico e demais atividades
inerentes ao emprego.

Diagnosticar e tratar afec¢bes cardiacas congénitas ou adquiridas,
para promover ou recuperar a salde dos pacientes; emitir parecer
guando requisitado; prescrever medicamentos; atua também no
ambulatério avaliando e acompanhando gestantes e puérperas
3 com cardiopatias preexistentes ou desenvolvidas durante a
MEDICO CARDIOLOGISTA | gravidez, realizando exames e oferecendo aconselhamento sobre
0s riscos e 0 manejo cardiovascular. Sua colaboracdo com o
obstetra de alto risco é fundamental para garantir a seguranca da
mae e do bebé em casos complexos.

Atribuicbes incluem a realizacdo e interpretacdo de
ecocardiogramas transtoracicos (Eco TT) em neonatos e pediatria
MEDICO CARDIOLOGISTA para diagnosticar cardiopatias congénitas ou adquiridas, avaliar a
PEDIATRICO / ECO TT funcdo cardiaca e monitorar a resposta ao tratamento. Ele atua
PEDIATRICO diretamente na UTI Neonatal (UTI Neo) e no bercério, fornecendo
interconsultas e orientac6es cruciais para a equipe, manejando
condicdes como persisténcia do canal arterial, hipertensao
pulmonar, arritmias e outras anomalias cardiacas. Além disso,
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colabora com obstetras no aconselhamento pré-natal de gestantes
com suspeita de cardiopatia fetal e acompanha o desenvolvimento
cardiaco desses pacientes, planejando e coordenando os cuidados
necessarios, incluindo encaminhamentos para cirurgias cardiacas,
garantindo a melhor qualidade de vida possivel para os pacientes.

E o especialista médico-cirirgico responséavel pelo diagndstico,
tratamento cirargico e manejo pré e pés-operatério de doencas,
malformacdes congénitas, traumas e outras condi¢cdes que afetam
desde o periodo fetal (em alguns casos), recém-nascidos,
lactentes, criancas e adolescentes. Suas atribui¢cdes incluem a
realizagdo de procedimentos cirdrgicos em diversas areas, como
cirurgias neonatais para corre¢do de anomalias congénitas (atresia
esofagica, hérnia diafragmética, gastrosquise, onfalocele),
, _ cirurgias abdominais (apendicite, invaginacdo intestinal),
MEDICO CIRURGIAO uroldégicas (hidronefrose, refluxo vesicoureteral), toracicas,
PEDIATRICO oncoldgicas pediatricas e reparacso de traumas. Além disso, atua
em consultas pré-natais para aconselhamento de pais com fetos
diagnosticados com malformacdes cirdrgicas, coordena o
planejamento do parto e a intervengéo cirdrgica imediata apds o
nascimento, colaborando estreitamente com neonatologistas,
obstetras, intensivistas pediatricos e outras especialidades para
garantir o melhor desfecho clinico e funcional para seus jovens
pacientes.

Diagnostica e maneja distirbios hormonais em gestantes de alto
risco e puérperas, como diabetes gestacional e doencas da
3 tireoide. Ele ajusta terapias medicamentosas e colabora com a
MEDICO nutricionista para otimizar o controle metabdlico, garantindo um
ENDOCRINOLOGISTA acompanhamento especializado dessas condicdes durante a
gravidez e o puerpério.

Encarregado do acompanhamento e manejo de gestantes de alto
risco internadas, da conducdo segura de partos normais e
cesarianas — tanto eletivas quanto emergenciais — no centro
obstétrico, e do tratamento de urgéncias e emergéncias obstétricas
gque demandam intervencdo imediata. Além disso, colabora
. ativamente no cuidado de pacientes criticas na UTIl Materna,
MEDICO GINECOLOGISTA | realiza cirurgias ginecoldgicas e obstétricas, diagnostica e trata
OBSTETRA intercorréncias  puerperais, e assegura a coordenacdo
multidisciplinar com outras especialidades e equipes de apoio para
garantir um plano de cuidado integral e otimizado, mantendo a
comunicacao transparente com a familia sobre o estado de saude
e prognastico da paciente.

Especialista que acompanha e maneja as gestacdes de alto risco
no ambulatorio, diagnosticando e tratando patologias especificas,
MEDICO GINECOLOGISTA avaliando o bem-estar materno-fetal e definindo condutas
OBSTETRA - terapéuticas. Ele também realiza consultas de retorno para
AMBULATORIO puérperas, cuidando das intercorréncias pos-parto e orientando
sobre planejamento familiar.
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Suas atribuicbes incluem a prevencdo e controle de infec¢des
hospitalares (IH), em estreita colaboragdo com a Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), desenvolvendo e
implementando politicas e protocolos para a reducéo de riscos em
areas como UTIs Materna e Neonatal, centro obstétrico e bergario.
Ele é responsavel pelo diagnéstico e tratamento de infeccbes
complexas em pacientes gestantes (como infec¢des urinarias,
pneumonia, sepse), puerperal (mastite, endometrite) e neonatais
MEDICO INFECTOLOGISTA | (sepse neonatal, infec¢gbes congénitas, infecgBes relacionadas a
assisténcia a saude), atuando como consultor para as equipes de
obstetricia e neonatologia. Além disso, monitora a vigilancia
epidemiolégica de patégenos, gerencia o uso racional de
antimicrobianos (stewardship) para combater a resisténcia
bacteriana, investiga surtos e participa da educac¢éo continuada da
equipe, visando garantir um ambiente seguro e otimizar os
resultados clinicos para esta populacéo vulneravel.

Responsavel direto pelo atendimento imediato e continuo de
gestantes e puérperas em estado critico, atuando na avaliagao,
diagnéstico e manejo de urgéncias e emergéncias obstétricas e
clinicas em uma unidade de 5 leitos; suas atribui¢cdes incluem a
3 estabilizacdo hemodinamica, respiratoria e metabdlica das
MEDICO PLANTONISTADE | pacientes, a realizacdo de procedimentos invasivos de suporte a
UTI MATERNA vida, 0 monitoramento intensivo, a prescricio e ajuste de
tratamentos, além da comunicacdo constante com a equipe
multidisciplinar e familiares, garantindo a segurancga e o bem-estar
das pacientes durante seu turno.

Dedica-se ao acompanhamento longitudinal e diério das pacientes
internadas na unidade, com foco na evoluc¢do do quadro clinico e
na elaboracdo e ajuste do plano terapéutico a longo prazo; ele
realiza visitas médicas regulares, discute casos com a equipe,
MEDICO ROTINA DE UTI solicita e interpreta exames complementares, coordena
MATERNA interconsultas com outras especialidades, participa de reunides
clinicas e planeja a transicdo de cuidados ou a alta hospitalar,
sendo sua atuacao fundamental para a otimizag&o dos resultados
€ a recuperacao progressiva das pacientes.

E o profissional encarregado do atendimento direto e ininterrupto
aos recem-nascidos criticos internados em uma unidade com 20
leitos; suas responsabilidades abrangem a reanimacédo neonatal, a
estabilizacdo de quadros agudos, 0 manejo avancado da via aérea
3 e da ventilagho mecéanica, a realizagdo de procedimentos
MEDICO PLANTONISTA DE invasivos, o monitoramento intensivo dos parametros vitais e
UTI NEONATAL laboratoriais, a administracdo de terapias medicamentosas e 0
suporte nutricional, além de manter a comunicagéo com 0s pais e
a equipe, garantindo a assisténcia de alta complexidade e a
tomada de decisdes rapidas em situacdes de emergéncia.

. O Médico de Rotina de UTI Neonatal é responséavel pelo
MEDICO DE ROTINA DE UTI acompanhamento clinico diario e pela conducao do tratamento dos
NEONATAL recém-nascidos internados, focando na progressdo do quadro de
salde e no planejamento a longo prazo; suas atribui¢cdes incluem




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

a avaliagdo sistematica do desenvolvimento neonatal, a
elaboracdo e ajuste dos planos terapéuticos e nutricionais, a
prevencdo e manejo de complicagBes, a discussdo de casos
complexos, a participagédo em reunides clinicas e a orientagdo aos
pais sobre os cuidados e o prognostico, preparando o bebé para a
transicdo de cuidados, seja para a alta hospitalar ou para outras
unidades.

€ responsavel pelo monitoramento e manejo continuo de recém-
nascidos que requerem observacao intensiva ou cuidados de
suporte, mas que podem estar em uma fase de recuperacédo ou
com menor gravidade do que os casos de UTI plena; ele realiza a
MEDICO PLANTONISTA DE | avaliagéo clinica, administra medicagdes, gerencia equipamentos
UCI NEONATAL de suporte vital basico e intermediario, identifica sinais de
agravamento, executa procedimentos de menor complexidade e
presta suporte imediato em situagBes de emergéncia, mantendo a
comunicacdo com a equipe e os familiares.

Coordenar e otimizar o fluxo de pacientes e a ocupacéo de leitos
dentro da instituicdo, especialmente durante seu turno de trabalho.
Suas atribuicbes incluem a gestdo ativa de admissdes,
transferéncias internas e altas hospitalares, avaliando a
complexidade clinica e a necessidade de internacdo ou
, movimentacdo de cada paciente, em constante comunica¢cdo com
MEDICO PLANTONISTA DO | 55 equipes médicas das diversas especialidades (clinica, cirtrgica,
NUCLEO INTERNO DE UTI, etc.). Ele é encarregado de priorizar a alocacgdo de leitos de
REGULACAO (NIR) acordo com a gravidade e as necessidades especificas dos
pacientes, garantindo a utilizacdo eficiente dos recursos
hospitalares e evitando a superlotacdo. Além disso, atua na
resolucdo de conflitos e impasses relacionados a logistica de
pacientes.

realiza o acompanhamento diario e progressivo dos recém-
nascidos que se encontram em fase de recuperacdo, ganho de
peso e desenvolvimento, ou que necessitam de cuidados
especializados continuos antes da alta; suas atribuigdes incluem a
3 revisdo do prontudrio, o ajuste das condutas terapéuticas e
MEDICO ROTINA UCI nutricionais, 0 acompanhamento do  crescimento e
NEONATAL desenvolvimento neuropsicomotor, a orientacdo e o treinamento
dos pais sobre os cuidados com o bebé, a discussao de casos com
a equipe multidisciplinar e a preparacédo minuciosa para a transicao
segura do bebé para o domicilio.

Prestar assisténcia médica a todos os pacientes internados na
Unidade de Terapia Intensiva; Colaborar com o plantonista na
realizacdo da evolucdo dos pacientes internados na unidade
MEDICO INTENSIVISTA durante seu turno de trabalho; Prestar assisténcia aos pacientes
ROTINA nas intercorréncias durante seu periodo de trabalho; Coordenar as
visitas médicas e multidisciplinares que acontecem durante seu
turno de trabalho, discutir com o coordenador da unidade,
plantonista e 0 médico assistente sobre as condutas a serem
realizadas nos pacientes; Garantir o adequado preenchimento do
prontuario do paciente, também registrando todos o0s
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procedimentos realizados e todas as decisdes tomadas; Cumprir
com seu turno de trabalho conforme acerto prévio com a
Coordenacao da Unidade; Colaborar junto a Coordenacéo da UTI
na realizacéo de suas func¢des; Assumir a coordenacgéo da UTI na
auséncia ou impossibilidade do Coordenador Médico. Constituir as
Comissdes e Nucleos de forma representativa; Prestar assisténcia
segura, humanizada e individualizada aos pacientes criticos;
Realizar demais atividades inerentes ao cargo.

Especialista essencial dedicado ao cuidado integral e intensivo de
recém-nascidos, especialmente aqueles prematuros, com baixo
peso ao nascer, malformacdes congénitas ou que apresentem
guaisquer complicagbes de saude no periodo neonatal. Suas
3 atribuicbes abrangem a reanimacéo e estabilizacdo de neonatos
MEDICO NEONATOLOGISTA | n3 sala de parto, o diagndstico e tratamento de doencas
especificas do recém-nascido na UTI Neonatal (UTI Neo) e em
outras unidades de internacéo, a gestdo de ventilacdo mecénica,
nutricdo parenteral, infecgdes e outras condi¢cdes criticas.

O profissional dedicado ao acompanhamento de recém-nascidos e
lactentes provenientes da maternidade, especialmente aqueles

MEDICO com histérico de risco. Ele realiza a puericultura detalhada,
NEONATOLOGISTA/ avaliando o crescimento e desenvolvimento neuropsicomotor,
PEDIATRA FOLLOW UP identificando precocemente atrasos ou problemas de salde e

orientando os pais sobre 0s cuidados especificos e sinais de alerta.

Suas atribuicdes primérias incluem a realizacdo de exames de
rotina e o rastreamento oftalmolégico em recém-nascidos, com
especial atencdo a bebés prematuros e de alto risco para o
diagnéstico precoce e manejo da Retinopatia da Prematuridade
(ROP) e outras anomalias congénitas. Além disso, atua nha
avaliagdo e acompanhamento de gestantes e puérperas com
MEDICO OFTALMOLOGISTA | condicdes oculares preexistentes que podem ser agravadas pela
gravidez (como retinopatia diabética) ou com complicacdes
oculares decorrentes de patologias gestacionais (como a
retinopatia hipertensiva associada a pré-eclampsia), realizando
interconsultas e fornecendo suporte diagnostico e terapéutico para
preservar a visdo dessas pacientes e dos neonatos.

Prestar atendimento na Unidade de Terapia Intensiva a pacientes
internados. Integrar a equipe multiprofissional de trabalho,
respeitando e colaborando no aperfeicoamento de normas e
, procedimentos operacionais; contatar a Central de Regulacdo
MEDICO PLANTONISTA Médica para colaborar com a organizacgédo e regulacdo do sistema
de atencd@o a urgéncias; participar das reunides necessarias ao
desenvolvimento técnico- cientifico na area intensiva; promover
incremento na qualidade do atendimento médico, melhorando a
relagdo médico-paciente e observando preceitos éticos; no
decorrer da execucao de suas atividades de trabalho.

. Responséavel pela interpretacdo de exames de imagem (além do
MEDICO RADIOLOGISTA ultrassom), como ressonancias magnéticas ou tomografias,
solicitados para gestantes, puérperas ou nheonatos no
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imagem mais segura e eficaz para cada caso, garantindo
diagnésticos precisos para a populagédo materno-infantil.

Responsavel por assegurar a qualidade e precisao no diagnéstico
de doengas mamarias, realizando a supervisdo técnica da
aquisicdo das imagens mamograficas, interpretando-as
minuciosamente para identificar anomalias como nddulos,
microcalcificacdes e assimetrias, e emitindo laudos detalhados
conforme a classificacdo BI-RADS. Suas atribuicdes estendem-

MEDICO RADIOLOGISTA se a execucdo de procedimentos intervencionistas guiados por
ESPECIALIZADO EM imagem, como bidpsias, que sdo cruciais para o diagndstico
MAMOGRAFIA histopatolégico, e a participacio ativa no rastreamento e

diagndstico precoce do céncer de mama, colaborando em
discussdes multidisciplinares e orientando as pacientes sobre os
achados e as condutas subsequentes para promover a saude
mamaria.

Realiza a interpretacéo de exames de imagem detalhados, como
ultrassonografias obstétricas morfolégicas e com Doppler, que
monitoram o crescimento e desenvolvimento fetal. Ele detecta
MEDICO USG precocemente anomalias e emite laudos precisos, essenciais para
a tomada de decisdo no manejo da gestacdo de alto risco e no
acompanhamento neonatal.

E responsavel pela avaliagdo nutricional e pela elaboracdo de
planos alimentares individualizados para gestantes de alto risco,
puérperas e neonatos. Ele orienta sobre alimentacdo saudavel na
gravidez e puerpério, com foco em condi¢gbes especificas como
diabetes gestacional, e oferece suporte fundamental para o
aleitamento materno e a introdug&o alimentar do bebé.

NUTRICIONISTA

Elaborar diagnéstico, prognéstico e tratamento das afec¢bes da
cavidade bucal; examinar e identificar alteracbes de cabeca e
pescoco, identificando a extenséo e profundidade dos problemas
detectados; executar procedimentos preventivos envolvendo
raspagem, limpeza e polimento dos dentes e gengivas; elaborar
procedimentos educativos individuais e coletivos de prevencao a
saude bucal. orientar as atividades da equipe multidisciplinar no
gue tange ao cuidado do paciente critico; executar curativos
ODONTOLOGO envolvendo exodontia de raizes e dentes, drenagem de
abscessos, suturas de tecidos moles e restauracdo de caries
dentéarias; prescrever ou administrar medicamentos; elaborar
normas e procedimentos técnicos e administrativos; atuar em
equipe multiprofissional no desenvolvimento de projetos
terapéuticos na UTI; Prestar assisténcia segura, humanizada e
individualizada aos pacientes criticos; Realizar demais atividades
inerentes ao cargo.

Recebe e processa manifestacbes (elogios, sugestdes,
OUVIDOR (OUVIDORIA) reclamacdes) de pacientes e familiares relacionadas a experiéncia
no hospital maternidade, incluindo o atendimento na Casa da
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Gestante, UTIs, ambulatorio e centro obstétrico, visando aprimorar
a comunicacao e a qualidade percebida dos servicos.

Estudar, pesquisar e avaliar o desenvolvimento emocional e os
processos mentais e sociais dos pacientes criticos internados na
UTI, com a finalidade de analise, tratamento e orientagéao;
Diagnosticar e avaliar distirbios emocionais e mentais e de
adaptacdo social, elucidando confltos e questbes e
acompanhando o paciente durante o processo de tratamento ou
cura; Avaliar alterac6es das fungdes cognitivas, buscando
diagnostico ou deteccdo precoce de sintomas; Promover a
reabilitacdo neuropsicologica; Auditar, realizar pericias e emitir
laudos, gerando informagcBes e documentos sobre as condi¢ces
ocupacionais ou incapacidades mentais; Prestar assisténcia
segura, humanizada e individualizada aos pacientes criticos;
oferece acolhimento e suporte emocional essencial para gestantes
de alto risco, puérperas (com foco em depressdo pos-parto ou
dificuldades de adaptacdo) e familiares de neonatos em
acompanhamento. Ele atua no manejo de ansiedade, luto perinatal
e outras questdes psicossociais, promovendo o bem-estar mental
e o fortalecimento do vinculo parental.

PSICOLOGO HOSPITALAR

SUPERVISAO ADM DE NVE
INVH (SUPERVISAO DE
NUCLEO DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA/

Supervisiona as atividades administrativas e de coleta de dados
para a vigilancia epidemioldgica e hospitalar, focando na
notificacdo e andlise de eventos adversos, infec¢gfes e indicadores
de saude materno-infantil.

HOSPITALAR
Supervisiona diretamente a equipe de enfermagem em um
determinado turno ou setor (ex: UTI Materna, UTI Neo, Alojamento
SUPERVISOR DE Conjunto, Casa da Gestante), garantindo a execuc¢do dos
ENFERMAGEM cuidados, o cumprimento de rotinas e a seguranga do paciente

materno-infantil.

Executar a limpeza, desinfeccdo e esterilizacdo de materiais e
equipamentos; Colaborar com a avaliagdo da qualidade dos
instrumentos e equipamentos; Auxiliar na conservagdo e no
controle do patriménio da unidade; Colaborar com os Cuidados de
Higiene e Conforto; Transporte; Verificar e zelar pelo
posicionamento de drenos, canulas e vias de acesso no cliente;
Registro dos cuidados realizados; Participar de programa de
educacdo permanente, contemplando, no minimo: normas e
TECNICO DE ENFERMAGEM | rotinas técnicas desenvolvidas no servigo; incorporagéo de novas
ROTINA tecnologias; gerenciamento dos riscos inerentes as atividades
desenvolvidas na unidade e seguranca de pacientes e
profissionais; e prevencgédo e controle de infec¢des relacionadas a
assisténcia a saude; Prestar assisténcia segura, humanizada e
individualizada aos pacientes criticos; Auxiliar na elaboragéo de
escala de tarefas; Auxiliar no controle e no uso racional de roupas,
materiais  utilizados pela enfermagem e pela equipe
multiprofissional; Seguir as normas de biosseguranca; executar
acOes de assisténcia de enfermagem ao paciente critico de forma
segura, humanizada e individualizada; Realizar demais atividades
inerentes ao cargo.
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Técnico de Radiologia € o especialista encarregado de realizar
exames de imagem, como raio-x ou mamografia, quando indicados
para gestantes, puérperas e neonatos, garantindo o
3 posicionamento correto e a protecdo radiolégica adequada. Sua
TECNICO DE RADIOLOGIA atuacédo é fundamental para a obtencédo de imagens de qualidade,
gue sao cruciais para o diagnostico e acompanhamento do alto
risco materno-infantil.

Assistir ao Enfermeiro no planejamento, programacao e orientacéo
das atividades de enfermagem, na prestacao de cuidados diretos
de enfermagem em estado grave, na prevencdo e no controle
sistematico da infec¢cdo hospitalar, na prevencdo e controle de
danos fisicos que possam ser causados a pacientes durante a
assisténcia de saude; Executar atividades de assisténcia de
3 enfermagem na saude do paciente critico, excetuadas as privativas
TECNICO EM ENFERMAGEM | (o Enfermeiro; Executar atividades de desinfeccao e esterilizacao;
Organizar o ambiente de trabalho e dar continuidade aos plantées;
Trabalhar em conformidade as boas praticas, normas e
procedimentos de biosseguranca; Prestar assisténcia segura,
humanizada e individualizada aos pacientes criticos; Realizar
demais atividades inerentes ao cargo.

Observacgéao: Para definicdo de Recursos Humanos, deve ser considerado todos os
servicos oferecidos pelo Estabelecimento de Assisténcia a Saude, os citados no
qguadro anterior, nos anexos que versam sobre o Dimensionamento de Pessoal e

normativas vigentes.

8.7.25. Listagem de Normativas para dimensionamento de pessoal

8.7.25.1. A relacédo de portarias e normativas listadas abaixo € exemplificativa e ndo
esgota areas/servicos, normativas e respectivas atualizacdes, que deverao

ser consultadas pela OSS para o dimensionamento de pessoal, respeitando

as equipes minimas definidas pela SEMUS/NI.
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Quadro 03 - Parametros e Normativas Para Recursos Humanos

NORMATIVAS

PORTARIA GM/MS N° 2.862/2023

RESUMO

Altera a Portaria de Consolidagcdo GM/MS n° 3, de 28 de
setembro de 2017, para dispor sobre as Unidades de
Terapia Intensiva - UTIl e as Unidades de Cuidado
Intermediario - UCI, destinadas ao cuidado progressivo
do paciente critico, grave ou de alto risco ou moderado no
ambito do Sistema Unico de Salde - SUS.

PORTARIA DE CONSOLIDACAO N°
3/GM/MS DE 2017 (E
ATUALIZACOES DA PORTARIA
GM/MS N° 5.350 DE 2024)

Esta portaria alterou o Anexo Il da Portaria de
Consolidagdo n°® 3/GM/MS de 2017 para instituir e
regulamentar a Rede Alyne, que é o programa nacional
do Governo Federal responsavel por reestruturar e
substituir a antiga Rede Cegonha. Uso Direto: Define que
a CGBP deve ter um Enfermeiro exclusivo (horizontal de
segunda a sexta-feira, 40h semanais), assisténcia técnica
de enfermagem, além do suporte matricial diario da
equipe de referéncia da maternidade (médico obstetra,
pediatra/neonatologista, assistente social e psic6logo).

RESOLUCAO COFEN N° 743 DE
2024 (EM CONJUNTO COM O
PARECER NORMATIVO N°
1/2024/COFEN

Parametros para o planejamento da for¢ca de trabalho da
Enfermagem pelo Enfermeiro. Aprova e atribui forca
normativa ao Parecer do Grupo de trabalho de
Dimensionamento de Pessoal, exarado nos autos do
Processo Administrativo Cofen SEI n°
00196.001122/2023-78.

RESOLUCAO-RDC N° 50, DE 21 DE
FEVEREIRO DE 2002

Dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento,
programacéo, elaboragcéo e avaliacdo de projetos fisicos
de estabelecimentos assistenciais de saude.

PORTARIA DE CONSOLIDACAO N°
5/GM/MS DE 2017 (ANEXO IV)

Redefine o regulamento técnico de procedimentos
hemoterapicos e o funcionamento dos servicos de
hemoterapia no pais. Exige a designacao de um médico
Responsavel Técnico (RT) e de técnicos de hemoterapia
gualificados para a operacao da Agéncia Transfusional.

RESOLUC}AQ SES N° 1834 DE 2002
E RESOLUCAO SESDEC N° 242 DE
2008

Instituem e regulamentam o funcionamento do Nucleo
Central de Vigilancia Hospitalar (NCVH) no ambito do
Estado do Rio de Janeiro. Obriga a maternidade a
destinar e dimensionar profissionais técnicos especificos
para compor a equipe exclusiva do Nucleo de Vigilancia
Hospitalar.

PORTARIA DE CONSOLIDACAO N°
5/GM/MS DE 2017, TITULO IV,
CAPITULO Il (E SUAS
ATUALIZACOES DADAS PELA
PORTARIA GM/MS N° 3.148 DE
2024

Regulamenta e estabelece as diretrizes, competéncias e
o funcionamento do Subsistema Nacional de Vigilancia
Epidemiolégica em Ambito Hospitalar, integrando os
hospitais a Rede Nacional de Vigilancia. Exige o
dimensionamento de uma equipe técnica dedicada
exclusivamente as notificagdes compulsorias, busca ativa

e monitoramento de agravos.

PORTARIA GM/MS N° 2616 DE
1998

Diretrizes e normas para a prevencdo e o controle das
infeccdes hospitalares em todo o territdrio nacional. Fixa
o célculo exato e obrigatorio de profissionais (médicos e
enfermeiros) contratados exclusivamente para o SCIH /
CCIH proporcionalmente ao numero de leitos gerais do
hospital.
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NORMA REGULAMENTADORA N°5 | Esta norma regulamentadora - NR estabelece dos
(NR-5) , ALTERADO PELA parametros e os requisitos da Comisséo
PORTARIA MTP N° 4.219, DE 20 DE | Interna de Prevencéo de Acidentes e de Assédio - CIPA
DEZEMBRO DE 2022) tendo por objetivo a prevencgéo de

acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, de modo
a tornar compativel permanentemente

o trabalho com a preservacdo da vida e promogéo da
salde do trabalhador

NORMA REGULAMENTADORA N° 4 | Esta Norma estabelece os parametros e os requisitos
(NR-4) DO MTE para constituicdo e manutencao

dos Servicos Especializados em Seguranca e Medicina
do Trabalho - SESMT, com a finalidade

de promover a salde e proteger a integridade do
trabalhador

RESOLUCAO RDC ANVISA N° 222 Regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento de
DE 2018 Residuos de Servicos de Saude (RSS) em territorio
nacional. Obriga a designagéo formal de um profissional
de nivel superior, devidamente registrado em conselho de
classe, como Responséavel Técnico pelo PGRSS.

RDC ANVISA N° 7 DE 2010 Dispde sobre os requisitos minimos para o funcionamento
de Unidades de Terapia Intensiva no Brasil.
RDC ANVISA N° 36 DE 2013 Institui as acdes e diretrizes nacionais para a Segurancga

do Paciente em Servicos de Salde.

8.7.26. Configuracdo minima para leitos de UTI

8.7.26.1. A OSS contratada devera manter leitos de UTlI com a composicao,
atendendo integralmente as regras sanitarias da RDC ANVISA n° 7 de 2010.

8.7.26.2. A RDC determina que cada unidade de UTI (Adulto ou Neonatal) possua,
em area interna e de uso exclusivo, equipamentos de suporte a vida e

diagndstico.

9. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

9.1. A atuacgéao privada, por assumir carater de participacdo complementar no SUS,
fica obrigada a observancia dos principios e diretrizes do SUS, estabelecidos

na Lei n°® 8.080, de 1990, sobretudo as seguintes:

9.1.1. Ser desenvolvida de acordo com as diretrizes previstas no art. 198 da
Constituicao Federal, obedecendo aos principios estabelecidos no art. 7° da Lei



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

n° 8080, de 1990, que incluem a obediéncia aos principios da universalidade
de acesso; da integralidade da assisténcia; da igualdade da assisténcia a
salde; da participacdo a comunidade; da regionalizacéo e hierarquizacao dos
servigos, dentre outros; proposta de regulamentacéo da Lei N° 9.637/1998, Lei
Municipal 4224/2013 e Decreto Municipal que a regulamentou, n°® 11742/2019.

9.1.2. Organizar-se de forma regionalizada e hierarquizada em niveis de

complexidade crescente;

9.1.3. Observar as normas regulatorias estabelecidas pela Unido, Estado e Muncipio;

9.1.4. Submeter-se as normas técnicas e administrativas e aos principios e diretrizes
do Sistema Unico de Saude (SUS), mantido o equilibrio econdmico e financeiro

do contrato/convénio;
9.1.5. Ser gratuitas para os cidadaos (art. 43); e

9.1.6. Observar os principios éticos e as normas expedidas pelo 6rgéo de direcdo do
Sistema Unico de Saude (SUS) quanto as condi¢es para seu funcionamento.
O § 1° do art. 199 determina, ainda, que, na complementacdo de servi¢cos da
rede de saude com os servicos de entidades privadas, o Poder Publico dé
preferéncia aos ajustes celebrados com aquelas sem fins lucrativos, por meio
da compra desses servicos (contrato) ou pelo fomento (convénio).

9.2. A Constituicdo Federal, portanto, ao disciplinar o direito & saude, oferece
expressamente a possibilidade de modernizacdo da Administracéo Publica por
meio da participacdo consensual e negociada da iniciativa privada tanto na
gestdo de determinadas unidades de saude quanto na prestacéo de atividades
especificas de assisténcia a salude. Essa parceria fica evidente na leitura dos
Arts. 197 e 199, § 1°, da Constituigéo Federal:
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Art. 197. Sao de relevancia publica as acfes e servicos de saude,
cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua
regulamentacéo, fiscalizacdo e controle, devendo sua execucao ser
feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica
ou juridica de direito privado. (...)

Art. 199. A assisténcia a saude € livre a iniciativa privada. § 1° — As
instituicdes privadas poderdo participar de forma complementar do
sistema unico de saude, segundo diretrizes deste, mediante contrato
de direito publico ou convénio, tendo preferéncia as entidades
filantropicas e as sem fins lucrativos.

9.3. A complementaridade do setor privado na area da saude publica, inclusive, é
reconhecida pelo Ministério da Saude, que, em seu manual sobre doutrinas e
principios, elaborado pela Secretaria Nacional de Assisténcia a Saude,
reconhece ter a Constituicdo Federal definido que, quando houver insuficiéncia

do setor publico e for necessaria a contratacdo de servicos privados.

9.4. Torna-se fundamental o estabelecimento de normas e procedimentos a serem
cumpridos pelos conveniados e contratados. A acdo complementar ndo implica
gue o privado se torne publico ou que o publico se torne privado. Cuida-se de
um processo politico e administrativo em que o Estado agrega novos parceiros
com os particulares, ou seja, com a sociedade civil, buscando ampliar,
completar, ou intensificar as acdes na area da saude. Nao significa, sob o
espectro constitucional, que somente o0 poder publico deva executar
diretamente os servigos de salde - por meio de uma rede propria dos entes
federativos, tampouco que o poder publico s6 possa contratar instituicfes
privadas para prestar atividades meio, como limpeza, vigilancia, contabilidade,
ou mesmo determinados servigos técnicos especializados, como 0s inerentes

aos hemocentros, como sustentado por parte da doutrina.

9.5. Em ambito infraconstitucional, ha respaldo ainda da principal normativa, a Lei
Federal n.° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que define o SUS em seu artigo
4° como "O conjunto de acdes e servigcos de saude, prestados por 6rgaos e

instituicbes publicas federais, estaduais e municipais, da Administragéo direta
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e indireta e das funda¢des mantidas pelo Poder Publico, constitui o Sistema
Unico de Saude (SUS).".

9.6. Por sua vez, tanto em ambito constitucional (artigo 199, 8§ 1°, da CRFB/88)
como no infraconstitucional (artigos 4°, 8§ 2°, e 24-26, da Lei Federal n.° 8.080,
de 19 de setembro de 1990), é permitida a participacdo de pessoas juridicas

de privado, com ou sem fins lucrativos, no SUS, mediante contrato ou convénio.

9.7. A transferéncia do gerenciamento de servicos de saude foi prevista,
originalmente, no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, documento
referencial da reforma gerencial promovida pelo Governo Fernando Henrique
Cardoso, que previa a “publicizacdo” dos servicos nao exclusivos de Estado
para entidades sem fins lucrativos qualificadas como organiza¢des sociais e

que assinassem contrato de gestao com o poder publico.

9.8. Nesse contexto da Reforma do Estado surgiram as denominadas Organizacfes
Sociais (OS) e as Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP).

9.9. Importante ressaltar que tal modelo de gestdo passou pelo crivo de

constitucionalidade junto ao Supremo Tribunal Federal:

Ementa: Acdo Direta De Inconstitucionalidade. Constitucional.
Administrativo. Terceiro Setor. Marco Legal Das Organizactes
Sociais. Lei N° 9.637/98 e Nova Redacdo, conferida Pela Lei N°
9.648/98, Ao Art. 24, XXIV, da Lei N° 8.666/93. Moldura Constitucional
Da Intervencdo Do Estado No Dominio Econémico E Social. Servigos
Publicos Sociais. Saude (Art. 199, Caput), Educacao (Art. 209, Caput),
Cultura (Art. 215), Desporto E Lazer (Art. 217), Ciéncia E Tecnologia
(Art. 218) E Meio Ambiente (Art. 225). Atividades cuja titularidade é
compartilhada entre o Poder Publico e a Sociedade. Disciplina De
Instrumento De Colaboracdo Publico-Privada. Intervencdo Indireta.
Atividade De Fomento Publico. Inexisténcia De Renudncia Aos Deveres
Estatais De Agir. Margem De Conformacdo Constitucionalmente
Atribuida Aos Agentes Politicos Democraticamente Eleitos. Principios
Da Consensualidade E Da Participacéo. Inexisténcia De Violacdo Ao
Art. 175, Caput, Da Constituigdo. Extincdo Pontual De Entidades
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Publicas Que Apenas Concretiza O Novo Modelo. Indiferenga Do Fator
Temporal. Inexisténcia De Violacdo Ao Dever Constitucional De
Licitacdo (CF, Art. 37, XXI). Procedimento De Qualificagcdo Que
Configura Hip6tese De Credenciamento. Competéncia Discricionaria
Que Deve Ser Submetida Aos Principios Constitucionais Da
Publicidade, Moralidade, Eficiéncia E Impessoalidade, A Luz De
Critérios Objetivos (CF, Art. 37, Caput). Inexisténcia De Permissivo A
Arbitrariedade. Contrato De Gestdo. Natureza De Convénio.
Celebracdo Necessariamente Submetida A Procedimento Obijetivo E
Impessoal. Constitucionalidade Da Dispensa De Licitacdo Instituida
Pela Nova Redagéo Do Art. 24, XXIV, Da Lei De Licitagdes E Pelo Art.
12, 83° Da Lei N° 9.637/98. Funcdo Regulatéria Da Licitacao.
Observancia Dos Principios Da Impessoalidade, Da Publicidade, Da
Eficiéncia E Da Motivagéo. Impossibilidade De Exigéncia De Licitagéo
Para Os Contratos Celebrados Pelas Organizacdes Sociais Com
Terceiros. Observancia Do Nucleo Essencial Dos Principios Da
Administracéo Publica (CF, Art. 37, Caput).

Regulamento Préprio Para Contratagfes. Inexisténcia De Dever De
Realizacao De Concurso Publico Para Contratacdo De Empregados.
Incidéncia Do Principio Constitucional Da Impessoalidade, Através De
Procedimento Objetivo. Auséncia De Violagdo Aos Direitos
Constitucionais Dos Servidores Publicos Cedidos. Preservagdo Do
Regime Remuneratério Da Origem. Auséncia De Submissdo Ao
Principio Da Legalidade Para O Pagamento De Verbas, Por Entidade
Privada, A Servidores. Interpretacdo Dos Arts. 37, X, E 169, 81°, Da
Constituicdo. Controles Pelo Tribunal De Contas Da Unido E Pelo
Ministério Publico. Preservacdo Do Ambito Constitucionalmente
Definido Para O Exercicio Do Controle Externo (CF, Arts. 70, 71, 74 E
127 E Seguintes). Interferéncia Estatal Em Associa¢des E Fundagdes
Privadas (CF, Art. 5°, XVII E XVIII). Condicionamento a adesao
Voluntaria Da Entidade Privada. Inexisténcia De Ofensa A
Constituicdo. Acdo Direta Julgada Parcialmente Procedente Para
Conferir Interpretacdo Conforme Aos Diplomas Impugnados.

9.10. A atuacédo da Corte Constitucional ndo pode traduzir forma de engessamento e
de cristalizacdo de um determinado modelo pré-concebido de Estado,
impedindo que, nos limites constitucionalmente assegurados, as maiorias
politicas prevalecentes no jogo democratico pluralista possam pér em pratica
seus projetos de governo, moldando o perfil e o instrumental do poder publico

conforme a vontade coletiva.
9.11. Os setores de saude (CF, art. 199, caput), educacéo (CF, art. 209, caput),

cultura (CF, art. 215), desporto e lazer (CF, art. 217), ciéncia e tecnologia (CF,

art. 218) e meio ambiente (CF, art. 225) configuram servi¢os publicos sociais,
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em relag&o aos quais a Constituicdo, ao mencionar que ‘sdo deveres do Estado
e da Sociedade’ e que sao ‘livres a iniciativa privada’, permite a atuacgao, por
direito proprio, dos particulares, sem que para tanto seja necessaria a
delegacédo pelo poder publico, de forma que nao incide, in casu, o art. 175,

caput, da Constituicao.

9.12. O cumprimento efetivo dos deveres constitucionais de atuacdo estard,
invariavelmente, submetido ao que a doutrina contemporanea denomina de

controle da Administracdo Publica sob o angulo do resultado.

9.13. O marco legal das Organizacfes Sociais inclina-se para a atividade de fomento
publico no dominio dos servicos sociais, entendida tal atividade como a
disciplina ndo coercitiva da conduta dos particulares, cujo desempenho em
atividades de interesse publico € estimulado por sangbes premiais, em
observancia aos principios da consensualidade e da participacdo nha

Administracdo Publica.

9.14. A finalidade de fomento, in casu, € posta em pratica pela cessao de recursos,
bens e pessoal da Administracdo Publica para as entidades privadas, apés a
celebracdo de CONTRATO DE GESTAO, o que viabilizara o direcionamento,
pelo Poder Publico, da atuacdo do particular em consonancia com o interesse
publico, através da insercdo de metas e de resultados a serem alcancados,
sem que isso configure qualquer forma de rendncia aos deveres constitucionais

de atuacao.

9.15. A atribuicéo de titulo juridico de legitimacé&o da entidade atraves da qualificacéo
configura hipotese de credenciamento, no qual ndo incide a licitagdo pela
prépria natureza juridica do ato, que ndo é contrato, e pela inexisténcia de
qualquer competicéo, ja que todos os interessados podem alcancar 0 mesmo

objetivo, de modo includente, e ndo excludente.
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9.16. Diante, porém, de um cenério de escassez de bens, recursos e servidores
publicos, no qual o CONTRATO DE GESTAO firmado com uma entidade
privada termina por excluir, por consequéncia, a mesma pretensao veiculada
pelos demais particulares em idéntica situacdo, todos almejando a posicao
subjetiva de parceiro privado, impde-se que o Poder Publico conduza a
celebracdo do CONTRATO DE GESTAO por um procedimento publico
impessoal e pautado por critérios objetivos, por forca da incidéncia direta dos
principios constitucionais da impessoalidade, da publicidade e da eficiéncia na
Administracdo Publica (CF, Art. 37, caput).

9.17. As organizacdes sociais, por integrarem o Terceiro Setor, ndo fazem parte do
conceito constitucional de Administracdo Publica, razdo pela qual ndo se
submetem, em suas contratacbes com terceiros, ao dever de licitar, o que
consistiria em quebra da légica de flexibilidade do setor privado, finalidade por
detras de todo o marco regulatério instituido pela Lei. Por receberem recursos
publicos, bens publicos e servidores publicos, porém, seu regime juridico tem
de ser minimamente informado pela incidéncia do nucleo essencial dos
principios da Administracdo Publica (CF, art. 37, caput), dentre os quais se
destaca o principio da impessoalidade, de modo que suas contratacdes devem
observar o disposto em regulamento proprio (Lei n® 9.637/98, art. 4°, VIII),

fixando regras objetivas e impessoais para o dispéndio de recursos publicos.

9.18. Os empregados das Organizacdes Sociais ndo sao servidores publicos, mas
sim empregados privados, por isso que sua remuneragdo nao deve ter base
em lei (CF, art. 37, X), mas nos contratos de trabalho firmados
consensualmente. Por identidade de razdes, também ndo se aplica as
Organizacgfes Sociais a exigéncia de concurso publico (CF, art. 37, Il), mas a
selecao de pessoal, da mesma forma como a contratagao de obras e servigos,

deve ser posta em pratica através de um procedimento objetivo e impessoal.

9.19. Inexiste violacdo aos direitos dos servidores publicos cedidos as organizacdes

sociais, na medida em que preservado o paradigma com o cargo de origem,
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sendo desnecesséria a previsdo em lei para que verbas de natureza privada
sejam pagas pelas organizacfes sociais, sob pena de afronta a propria l6gica

de eficiéncia e de flexibilidade que inspiraram a criacdo do novo modelo.

9.20. O ambito constitucionalmente definido para o controle a ser exercido pelo
Tribunal de Contas da Unido (CF, Arts. 70, 71 e 74) e pelo Ministério Publico
(CF, Arts. 127 e seguintes) ndo é de qualquer forma restringido pelo art. 4°,
caput, da Lei n° 9.637/98, porquanto dirigido a estruturacdo interna da
organizagéo social, e pelo Art. 10 do mesmo diploma, na medida em que trata
apenas do dever de representacdo dos responsaveis pela fiscalizagdo, sem

mitigar a atuacdo de oficio dos 6rgaos constitucionais.

9.21. A previsdo de percentual de representantes do poder publico no Conselho de
Administracédo das organizacdes sociais ndo encerra violagao ao art. 52, XVIl e
XVIII, da Constituicdo Federal, uma vez que dependente, para concretizar-se,
de adesdo voluntaria das entidades privadas as regras do marco legal do

Terceiro Setor.

10. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

10.1. A presente contratacdo tem por objetivo a efetiva aplicacdo de boas praticas e
critérios de sustentabilidade ambiental, social e econ6mica, em estrito
atendimento ao art. 170, inciso VI, da Constituicdo Federal de 1988, e aos arts.
5°e 11, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos), os quais elegem a promocao do desenvolvimento nacional

sustentavel como principio e objetivo central do processo.

10.2. Em consonancia com o art. 6°, inciso Xll, da Lei Federal n°® 12.187/2009
(Politica Nacional sobre Mudanca do Clima) e com as diretrizes do Decreto
Federal n® 7.746/2012, que, embora ele tenha sido criado originalmente para
regulamentar a antiga Lei n® 8.666/1993, os tribunais de contas (como o TCU)

e a jurisprudéncia administrativa consolidaram o entendimento de que as suas
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diretrizes e critérios de sustentabilidade foram integralmente recepcionados
pela Nova Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021) o modelo de gestdo adotado
buscard a otimizacdo de recursos e a mitigacdo de impactos ambientais

negativos ao longo do ciclo de vida completo do objeto contratual.

Art. 5° da Lei n® 14.133/2021: Na aplicacéo desta Lei, serdo observados
os principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade
administrativa, da igualdade, da planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacdo de fungbes, da motivacdo, da vinculagdo ao
edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade,
da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e da sustentabilidade, assim como as disposicoes
correlatas da Lei de Introducé@o as Normas do Direito Brasileiro (LINDB).

e Lein®12.187/2009:

Art. 6° S8o0 instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima:
XIl - as medidas existentes, ou a serem criadas, que estimulem o
desenvolvimento de processos e tecnologias, que contribuam para a
reducéo de emissdes e remocdes de gases de efeito estufa, bem como
para a adaptacdo, dentre as quais o estabelecimento de critérios de
preferéncia nas licitagcdes e concorréncias publicas, compreendidas ai
as parcerias publico-privadas e a autorizagdo, permissdo, outorga e
concessao para exploracdo de servigos publicos e recursos naturais,
para as propostas que propiciem maior economia de energia, agua e
outros recursos naturais e reducdo da emissdo de gases de efeito
estufa e de residuos.

e Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012:

Art. 4° S&o diretrizes de sustentabilidade, entre outras:| - baixo impacto
sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; (Redacao
dada pelo Decreto n°® 9.178/2017).

10.3. Esta contratacdo observara, em todas as fases do procedimento de selec¢éo,

as orientacdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental.

10.3.1. Os servicos deverdo respeitar as normas e 0s principios ambientais,

minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando
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tecnologias e materiais ecologicamente corretos, atendendo aos critérios de

sustentabilidade.

10.4. Os servicos deverdo atender aos critérios para a promoc¢ao de acessibilidade
previstos em normas vigentes como constam na Lei n° 10.098/2000, cujo
cumprimento orienta-se pela Norma Técnica ABNT NBR n° 9050, no que

couber.

11. DA VIGENCIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1. O prazo inicial de vigéncia do presente CONTRATO DE GESTAO seréa de 24
(vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura, periodo
durante o qual a CONTRATADA assumira integralmente a execucédo do objeto
contratual, observadas as condi¢cdes, metas, indicadores e demais obrigacdes

previstas neste instrumento e em seus anexos.

11.2. A vigéncia do CONTRATO DE GESTAO podera ser prorrogada
sucessivamente, mediante celebracdo de termo aditivo, desde que
demonstrado, de forma objetiva e motivada pela Area Técnica da SEMUS/NI,
0 interesse publico, a manutencdo das condi¢cdes de vantajosidade, o
cumprimento satisfatorio das metas pactuadas e a observancia do regramento
previsto no artigo 36, VIl do Decreto Municipal n°® 11.742/2019.

11.3. A eventual prorrogacdo estara condicionada a existéncia de dotacéo
orcamentaria suficiente e adequada, bem como a regularidade da
CONTRATADA quanto as obrigagbes contratuais, fiscais, trabalhistas,

previdenciérias e de prestacdo de contas.
11.4. A prorrogacao do prazo de vigéncia ndo implicara, por si so, direito adquirido a

continuidade do ajuste, mantendo-se resguardada a CONTRATANTE a

prerrogativa de avaliar, a qualquer tempo, a conveniéncia e a oportunidade da
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manutencdo do CONTRATO DE GESTAO, em atencdo ao principio da

supremacia do interesse publico.

12. QUANTO AS RESPONSABILIDADES DA ENTIDADE PARCEIRA

12.1. Compete a entidade privada sem fins lucrativos selecionada e qualificada como
Organizacado Social, doravante denominada ENTIDADE PARCEIRA, cumprir
integralmente as obrigagbes assumidas no ambito do Contrato de Gestéo,
observando o plano de trabalho aprovado, as metas pactuadas, os indicadores

de desempenho e a legislacéo aplicavel.

12.2. SAO OBRIGACOES DA ENTIDADE PARCEIRA

12.2.1. Executar as acdes e servi¢os de saude objeto do contrato de gestao com
pessoal qualificado, capacitado e em quantidade compativel com as
necessidades assistenciais da unidade, observadas as normas técnicas e

legais pertinentes;

12.2.2. Assegurar o abastecimento regular e suficiente de materiais,
medicamentos, insumos, pecas e componentes necessarios a adequada

execucao das atividades pactuadas;

12.2.3. Comunicar formalmente ao 6érgdo supervisor qualquer fato relevante,
intercorréncia ou impossibilidade que possa comprometer o cumprimento das
obrigacBes assumidas ou o alcance das metas estabelecidas, para ado¢éo das

providéncias cabiveis;
12.2.4. Responder pela adequada execucdo das atividades sob sua

responsabilidade, nos termos do contrato de gestéo, do edital de selecédo e da

legislacao aplicavel;
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12.2.5. Manter, durante toda a vigéncia do contrato de gestéo, as condi¢des de
habilitacdo, qualificacdo técnica, econdmico-financeira e regularidade juridica

exigidas no procedimento seletivo;

12.2.6. Prestar os servi¢os de saude previstos neste TR e no contrato de gestao
em estrita observancia a legislacdo do Sistema Unico de Salde — SUS,

especialmente a Lei n° 8.080/1990, assegurando, entre outros principios:

a) universalidade do acesso;

b) gratuidade integral da assisténcia, sendo vedada qualquer cobranca
aos usuarios;

c) preservacao da autonomia, integridade fisica e moral dos usuérios;

d) igualdade no atendimento, sem discriminagoes;

e) direito a informacéo clara e adequada,

f) publicidade das informac¢des sobre os servicos ofertados;

g) qualidade, eficiéncia e seguranc¢a na prestacao dos servicos.
12.2.7. Garantir, na execucao das acfes assistenciais:

a) atendimento digno, universal e igualitario, compativel com o nivel de
complexidade da unidade;

b) manutencéo continua da qualidade dos servigos;

C) respeito ao consentimento ou recusa do usuario, salvo nas hipéteses legais;
d) sigilo e protecdo dos dados e informacdes dos pacientes;

e) esclarecimento dos direitos dos usuarios;

f) responsabilidade pelos riscos inerentes a atividade desempenhada,;

g) observancia dos protocolos terapéuticos definidos ou validados pela
SEMUS/NI;

h) integracéo e apoio ao sistema de regulacdo municipal.
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12.2.8. Observar as diretrizes institucionais relativas & comunicacdo social,

informando previamente a Assessoria de Comunicacdo da SEMUS/NI sobre
demandas da imprensa ou utilizacdo de imagens, audios ou videos no ambito

da unidade, conforme disciplinado no contrato de gestao;

12.2.9. Reapresentar, sempre que solicitado e de forma motivada, documentos

gue comprovem sua regularidade juridica, fiscal e econémico-financeira;

12.2.10. Manter registros completos, fidedignos e atualizados de todos os
atendimentos realizados, assegurando acesso a CONTRATANTE e aos 6rgaos

de controle e auditoria do SUS;

12.2.11. Apresentar relatérios gerenciais, assistenciais e financeiros nos prazos

e formatos definidos no contrato de gestéo e pelo 6rgdo supervisor;

12.2.12. Providenciar e manter validos todos os alvaras, licencas e autorizacoes

necessarias a execuc¢ao das atividades;

12.2.13. Adotar praticas de gestdo que contribuam para o fortalecimento
institucional do Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana Bulhdes como
unidade integrante da rede SUS, com atuacéo integrada e em articulacdo com

os demais niveis de atencao;

12.2.14. Implantar, mediante aprovacdo do 6rgdo supervisor, instrumentos de
avaliacdo da satisfagéo dos usuarios e adotar medidas de melhoria continua a

partir dos resultados obtidos;
12.2.15. Submeter previamente a ciéncia do 0rgdo supervisor alteragbes

estruturais ou mudancas relevantes no modelo de funcionamento da unidade,

nos termos do contrato de gestao;
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12.2.16. Elaborar e apresentar balancos, demonstrativos financeiros e prestacao
de contas anuais em conformidade com a legislacdo municipal aplicavel,
especialmente a Lei Municipal n® 4.224/2013, e com as clausulas do contrato

de gestao;

12.2.17. Encaminhar periodicamente informacfes sobre demandas judiciais
relevantes relacionadas a execucédo do contrato de gestdo, conforme critérios

estabelecidos pelo 6rgao supervisor;

12.2.18. Observar integralmente as normas de transparéncia e acesso a

informacéao, nos termos da Lei n°® 12.527/2011 e da regulamenta¢do municipal;

12.2.19. Alimentar regularmente os sistemas oficiais de informacao e custos do
SUS, inclusive o APURASUS;

12.2.20. Garantir a prestacdo universal e gratuita dos servi¢cos exclusivamente no
ambito do SUS;

12.2.21. Publicar, em seu sitio eletrdnico, relatérios periddicos de producéo

assistencial, nos prazos definidos no contrato de gestao.

12.2.22. A ENTIDADE PARCEIRA respondera pelos danos que causar a
terceiros ou a Administracdo, nos termos da legislacdo civil aplicavel, sem

prejuizo das responsabilidades administrativas previstas no contrato de gestao.

12.3. DA CONTRATACAO DE TERCEIROS PELA ENTIDADE PARCEIRA

12.3.1. A ENTIDADE PARCEIRA poderé contratar terceiros para a execugao de
atividades necessarias ao cumprimento do objeto do contrato de gestéo,
inclusive relacionadas as ac¢des assistenciais, de apoio e administrativas, sob
sua exclusiva responsabilidade técnica, administrativa, trabalhista,

previdenciaria, fiscal e civil, ndo se estabelecendo qualquer vinculo juridico
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entre os terceiros contratados e a CONTRATANTE.

12.3.2. A contratacdo de terceiros ndo descaracteriza, nem reduz, a
responsabilidade integral da ENTIDADE PARCEIRA pelo cumprimento das
metas, indicadores, resultados e demais obrigacées assumidas no contrato de

gestao.

12.3.3. E vedada a contratacdo de cooperativas de trabalho cujo objeto
caracterize intermediacéo ou fornecimento de mao de obra, especialmente nas
atividades assistenciais e meédicas, nos termos da legislagdo aplicavel.
Eventuais contratacbes de natureza diversa deverdo ser devidamente

justificadas e submetidas a ciéncia do 6rgao supervisor.

12.3.4. O acompanhamento, a ciéncia ou o recebimento de informacoes, pela
SEMUS/NI, acerca de contratos firmados entre a ENTIDADE PARCEIRA e
terceiros ndo implica corresponsabilidade, nem exonera a ENTIDADE
PARCEIRA do cumprimento total de suas obrigacdes decorrentes do contrato

de gestao.

12.3.5. A ENTIDADE PARCEIRA devera notificar a Comissao de Fiscalizacao,
no ato da contratacéo de servicos de qualquer natureza, bem como nos casos
de distrato, rescisdo ou quaisquer alteragcdes contratuais, encaminhando a
documentacdo pertinente, devendo ainda manter organizados e disponiveis
todos os contratos celebrados com terceiros, com o envio de cépia a SEMUS/NI
por ocasido da prestacdo de contas mensal, exclusivamente para fins de

acompanhamento, fiscalizac&o e controle finalistico.

12.3.6. A ENTIDADE PARCEIRA devera elaborar, aprovar e adotar regulamento
préprio de compras, contratacdes de servicos, obras e aquisi¢des, inclusive
quando utilizados recursos publicos, observando o disposto na Lei Municipal n®
4.224/2013 e no Decreto Municipal n® 11.742/2019, bem como 0s principios

constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
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economicidade e eficiéncia, devendo referido regulamento ser encaminhado
para publicacao no Diario Oficial do Municipio no prazo maximo de 90 (noventa)

dias, contado da assinatura do contrato de gestao.

12.3.7. O regulamento proprio da ENTIDADE PARCEIRA devera prever, no
minimo, que a contratacdo de servicos observe critérios objetivos e

procedimentos transparentes, incluindo:

| — Justificativa técnica da contratacdo e sua compatibilidade com o plano de
trabalho;

Il — Pesquisa de mercado apta a demonstrar a razoabilidade dos precos
praticados, sempre que aplicavel;

[l — Comprovacdo da capacidade técnica, experiéncia e idoneidade do
contratado, especialmente nos casos de servicos técnicos especializados;

IV — Aprovacado formal pela instancia competente da governanca interna da
ENTIDADE PARCEIRA.

12.3.8. E vedada a contratacio de empresas, instituicdes ou consorcios para
desempenhar qualquer servico dentro do contrato de gestdo para qual a
CONTRATADA sagrou-se vencedora, das quais participem, direta ou
indiretamente, diretores a qualquer titulo, que tenham ou nao poder decisorio,
até mesmo o diretor técnico assim nomeado, administradores, conselheiros
sejam estes do Conselho de Administracdo ou do Fiscal, empregados da
ENTIDADE PARCEIRA, bem como seus cbnjuges ou parentes até o terceiro

grau, em observancia aos principios da moralidade e da impessoalidade.

12.3.9. Nas contratagcbes de empresas especializadas para a prestacao de
servicos médicos e assistenciais, a ENTIDADE PARCEIRA devera exigir, nos
termos de seu regulamento proprio, 0 atendimento aos requisitos técnicos,
juridicos, fiscais, econdémico-financeiros e profissionais compativeis com a
natureza e o risco da atividade, mantendo a documentacdo comprobatoria

organizada e disponivel a SEMUS/NI e aos 6rgaos de controle, para fins de
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fiscalizagao e auditoria.

12.3.10. Os requisitos especificos de habilitacdo, qualificacdo e regularidade
exigiveis das empresas prestadoras de servicos médicos e assistenciais
deverdo constar de anexo préprio do regulamento da ENTIDADE PARCEIRA,
preservada sua autonomia administrativa, sem prejuizo do controle finalistico

exercido pela Administracéo Publica.

12.4. DOS RECURSOS HUMANOS

12.4.1. A CONTRATADA sera integral e exclusivamente responsavel pela
contratacao, gestdo e remuneracdo de todo o pessoal necesséario a execucao
dos servicos inerentes as atividades da unidade hospitalar, assumindo, de
forma plena, todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e sociais
deles decorrentes, respondendo por tais obrigacdes judicial ou
extrajudicialmente, isentando-se a SEMUS/NI de qualquer responsabilidade,

solidaria ou subsidiaria, presente ou futura.

12.4.2. A CONTRATADA devera observar, como referéncia para a estrutura
organizacional da unidade, o Organograma Padrdo disponibilizado pela
SEMUSI/NI no Anexo lll, devendo a Organizacdo Social declarada vencedora
apresentar, previamente ao inicio da execucdo contratual, a Subsecretaria de
Controle, Avaliacéo e Regulacéo e a Superintendéncia de Recursos Humanos,
o organograma detalhado da unidade, elaborado em consonéncia com a
estrutura organizacional estabelecida no referido Anexo, para analise e
aprovacdo. E vedada a implementacdo de estrutura organizacional em
desconformidade com o modelo estabelecido pela SEMUS/NI sem sua
expressa anuéncia, que podera determinar 0S ajustes necessarios a
adequacao do organograma apresentado as necessidades da unidade e as

diretrizes organizacionais da Secretaria.
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12.4.3. A CONTRATADA deverd garantir quantitativo de profissionais
compativel, no minimo, com aquele estabelecido pelas Portarias do Ministério
da Saude, pelos Conselhos Profissionais competentes e pelas diretrizes da
SEMUS/NI, respeitadas as proporcdes relativas ao numero de leitos, a
complexidade assistencial e as atividades desenvolvidas na unidade.

12.4.4. O pagamento dos profissionais contratados sob regime CLT devera ser
realizado até o 5° dia util do més subsequente, respeitada a legislacéo vigente
e com relacdo aos prestadores de servicos pessoas juridicas que atuem
diretamente nas atividades assistenciais deverao ser tratadas como prioridade
absoluta, devendo ocorrer no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apoés

o repasse financeiro efetuado pela SEMUS/NI.

12.4.5. A CONTRATADA deverd adotar critérios técnicos, objetivos e
transparentes na gestdo de recursos humanos, observando rigorosamente a

legislacao trabalhista, previdenciaria e demais normas aplicaveis.

12.4.6. A CONTRATADA devera assegurar a contratacdo de profissionais
meédicos, de enfermagem e demais colaboradores devidamente qualificados,
garantindo padrao de exceléncia na assisténcia prestada, bem como assegurar
que todos os profissionais atuantes na unidade estejam regularmente
cadastrados no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(SCNES).

12.4.7. Os profissionais responsaveis pelos servicos médicos deverdo possuir
graduacdo em Medicina por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacdo, bem como comprovar sua inscricdo e registro ativo junto ao

respectivo Conselho Profissional.
12.4.8. A CONTRATADA devera manter responsavel técnico, coordenadores de

servico, médicos diaristas e plantonistas com titulagdo compativel com as

respectivas areas de atuacdo, exigindo-se, conforme o caso, residéncia
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médica, poés-graduacdo concluida ou experiéncia comprovada na
especialidade pertinente, devendo ser rigorosamente observadas as normas
dos oOrgaos reguladores e fiscalizadores, bem como os principios da

humanizacéo do SUS.

12.4.9. Todos os profissionais contratados deverdo comprovar capacidade
técnica, formacdo adequada as funcdes exercidas e regularidade junto aos

respectivos conselhos de classe.

12.4.10. A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente & SEMUS/NI, até o
primeiro dia do més de referéncia, as escalas completas de todos os
profissionais da unidade, contendo nomes, cargos, servicos e horarios de

plantdo, devendo tais escalas também ser afixadas em local visivel ao publico.

12.4.11. A CONTRATADA devera assegurar o cumprimento integral das escalas
de trabalho, mantendo plano de contingéncia e profissionais de sobreaviso para
cobertura de auséncias decorrentes de faltas, férias, licencas ou
desligamentos.

12.4.12. A politica remuneratdria adotada devera observar valores compativeis
com os praticados no mercado, respeitados o0s pisos salariais legais e
normativos de cada categoria profissional.

12.4.13. A Organizacgdo Social podera utilizar a contratagdo de profissionais por
meio de Recibo de Pagamento a Autdbnomo (RPA) de forma excepcional e
complementar, restrita a atividades especificas, eventuais ou de natureza nao
continua, especialmente para atendimento de demandas pontuais ou
especializadas, ficando vedada a contratagcdo por RPA para funcbes de

direcéo, coordenacéao, chefia, gestdo administrativa,

12.4.14. A CONTRATADA devera promover a adesao formal de todos os

colaboradores aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde — SUS,
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especialmente os da universalidade, equidade, integralidade, descentralizagao

e participacao social.

12.4.15. A CONTRATADA devera implementar acBes de valorizacdo dos
colaboradores, abrangendo desenvolvimento profissional, integragao,

capacitacao, promocéao e melhoria continua das condi¢des de trabalho.

12.4.16. A CONTRATADA devera implantar e manter Politica de Seguranca e
Saude Ocupacional, incluindo, no minimo, PCMSO, PPRA (ou instrumento que

o substitua), CIPA e demais programas exigidos pela legislacao vigente.

12.4.17. A CONTRATADA devera instituir programa periodico de avaliacado de
desempenho dos colaboradores, apresentando seus resultados

semestralmente nos relatérios de prestacdo de contas.

12.4.18. A CONTRATADA devera assegurar a educacdo permanente de seus
profissionais, nos termos da Politica Nacional de Educagdo Permanente em
Saude, apresentando anualmente, no més de janeiro, o Plano Anual de

Educacao Permanente da unidade a SEMUS/NI.

12.4.19. A CONTRATADA devera implantar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados do inicio da execucao contratual, sistema de controle biométrico de
frequéncia, devendo manter o registro e o acompanhamento da jornada de
trabalho de todos os profissionais lotados na unidade, independentemente do
vinculo juridico mantido, com afericdo regular e alimentacdo do sistema

informatizado de gestao.

12.4.20. A CONTRATADA devera apresentar inicialmente e manter atualizada,
mensalmente, junto a Comissédo de Acompanhamento de Contratos de Gestéo,
a relacdo nominal dos profissionais alocados, com respectivas formacgoes e

titulacoes.
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12.4.21. A CONTRATADA devera manter equipe de faturamento qualificada e
dimensionada adequadamente, sendo responsavel pelo correto preenchimento

dos sistemas de informacédo do DATASUS.

12.4.22. A CONTRATADA devera capacitar continuamente suas equipes quanto

ao uso adequado de equipamentos, processos e procedimentos assistenciais.

12.4.23. A CONTRATADA devera fornecer EPIs, EPCs e adotar protocolos de
seguranca para riscos bioldgicos e ambientais, incluindo dosimetria para
profissionais expostos a radiagdo ionizante, conforme normas da ANVISA e do

Ministério do Trabalho.

12.4.24. A CONTRATADA devera fornecer alimentacao diaria aos profissionais
plantonistas, bem como disponibilizar local adequado para descanso, em

conformidade com a legislacao vigente.

12.4.25. A CONTRATADA respondera exclusiva e integralmente por danos
causados por seus agentes ao CONTRATANTE ou a terceiros, nao sendo

afastada ou reduzida tal responsabilidade pela fiscalizacdo do Poder Publico.

12.4.26. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes dos vinculos,
contratacdes e obrigacdes constituidos no ambito da execugcdo do CONTRATO
DE GESTAO, observada a legislagdo aplicavel, sem prejuizo das
responsabilidades que venham a ser reconhecidas pelos 6rgdos ou autoridades
competentes.

12.4.27. Constatada a existéncia de débitos trabalhistas ou previdenciarios que
impliguem risco de responsabilizacdo subsidiaria do Municipio, a
CONTRATANTE podera reter valores das parcelas vincendas, até a

regularizacao integral da pendéncia.
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12.4.28. A CONTRATADA devera manter conta bancéria especifica para
movimentacdo dos recursos do Contrato de Gestdo e conservar, em boa
ordem, toda a documentacdo comprobatéria das despesas, disponibilizando-a

para auditorias sempre que solicitado.

12.4.29. E vedada, sob qualquer forma, a distribuicdo de lucros ou resultados

entre dirigentes, diretores ou empregados da CONTRATADA.

12.4.30. A selecdo de pessoal devera observar critérios publicos, objetivos e
impessoais, conforme regulamento proprio da CONTRATADA.

12.4.31. A CONTRATADA devera apresentar, no ato da assinatura do Contrato

de Gestdo, as convengdes ou acordos coletivos de trabalho aplicaveis.

12.5. DA PERMISSAO DE USO DOS BENS

12.5.1. A Permissdo de Uso dos iméveis de propriedade ou sob posse do
Municipio de Nova Iguacu/RJ referentes ao Hospital Iguassu Maternidade
Municipal Mariana Bulh@es, bem como dos bens méveis e equipamentos de
engenharia clinica que o guarnecem, sera formalizada mediante Termo
Especifico de Permissdo de Uso. Este instrumento serd celebrado
obrigatoriamente apés a realizacdo de inventario detalhado e identificacédo
individualizada (tombamento) dos referidos bens.

12.5.2. O Termo de Permissdo de Uso dos bens moveis e imdveis sera
elaborado pela Coordenacéo de Patrimbnio da CONTRATANTE, devendo
conter a descricdo minuciosa dos bens, sua localizac&o e o respectivo estado

de conservagédo, apos a conclusao do inventario patrimonial.

12.5.3. O Termo de Permissdo de Uso definirA expressamente as

responsabilidades da CONTRATADA quanto a guarda, conservacao,
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manutencgao, utilizagdo adequada e restituicdo dos bens, respondendo por

quaisquer danos que extrapolem o desgaste natural decorrente do uso regular.

12.5.4. As benfeitorias, adaptacdes, instalacbes de bens modveis ou bens
imobilizados realizadas na Unidade objeto da permissédo de uso, inclusive
aguelas efetuadas nos bens ja existentes, integrardo automaticamente o
patriménio municipal, ndo assistindo a CONTRATADA qualquer direito de
retencdo, indenizacdo ou retirada, salvo mediante prévia e expressa

autorizacéo do Poder Publico.

12.5.5. Os equipamentos necessarios a execug¢ao dos servicos contratados
deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condicbes de
funcionamento, conservacdo e seguranca, observadas as normas técnicas e

sanitarias aplicaveis.
12.6. DA INCORPORACAO PATRIMONIAL E DA GESTAO DOS BENS

12.6.1. Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes
adquiridos com recursos provenientes deste CONTRATO DE GESTAO ou
recebidos em doacédo para instalacdo na Unidade serdo automaticamente
incorporados ao patrim6nio do Municipio de Nova Iguacu, competindo a
CONTRATADA providenciar e entregar a CONTRATANTE toda a
documentacdo necessaria a regular incorporacdo e patrimonializacdo dos

bens.

12.6.2. No que se refere aos bens moveis e imoveis, a CONTRATADA obriga-

Se a.

12.6.2.1. Administrar, manter, conservar e reparar 0s bens moveis e imoveis cujo uso
Ihe seja permitido, em conformidade com os termos do CONTRATO DE
GESTAO e dos respectivos Termos de Permissdo de Uso, até sua
restituicdo a SEMUS/NI;
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12.6.2.2. Manter em perfeitas condicbes de uso 0s equipamentos e instrumentais
cedidos pela SEMUS/NI, realizando manutencdo preditiva, preventiva e
corretiva, inclusive com substituicdo por equipamentos de padrdo técnico

equivalente ou superior, sempre que Necessario;

12.6.2.3. Manter ficha histérica individualizada dos equipamentos cedidos pela
SEMUSI/NI, contendo o registro das intervencdes realizadas, servigos

executados, pecas substituidas e a periodicidade de manutencao.

12.7. DAS DIRETRIZES PARA AQUISICOES E CONTRATACOES

12.7.1. Com vistas a observancia dos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e economicidade, a
CONTRATADA devera observar, em suas aquisicbes e contratacdes, as

seguintes diretrizes:

a) Na aquisicdo de bens, devera ser apresentada descricdo clara e objetiva
das caracteristicas essenciais do objeto, vedado o direcionamento para

marcas especificas ou a restricdo indevida da competitividade;

b) Sempre que possivel, deverd ser adotada a padronizacdo de bens e

equipamentos;

c) Deverd ser realizada pesquisa de pre¢cos com, no minimo, 3 (trés) cotagdes

validas, bem como consulta a bancos publicos de precos;

d) Nas compras emergenciais, devera ser apresentada pesquisa de pregos
com, no minimo, 3 (trés) cotacdes, acompanhada de justificativa técnica
devidamente fundamentada, a qual devera ser aprovada e ratificada pela

direcdo da Organizacao Social;
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e) A inviabilidade de competicdo por exclusividade devera ser comprovada

mediante apresentacdo de Carta de Exclusividade valida,

f) Todos os contratos firmados pela Organizacdo Social deverdao ser

disponibilizados ao publico, em observancia ao principio da transparéncia;

g) Os contratos deverao conter previsao expressa das condi¢des e critérios de

reajustamento de precos;

h) Devera ser buscada, sempre que possivel, a diversificacdo de fornecedores,
vedada a contratacdo que resulte em fornecedor Unico, salvo justificativa

técnica;

i) E vedada a contratacdo de fornecedores ou prestadores de servicos

penalizados no ambito da Administracdo Publica;

j) Devera ser mantido planejamento de compras e aquisicfes, com vistas a

prevencao de desabastecimento da Unidade;

k) Deverd ser prevista a documentag¢do minima a ser exigida dos contratados;

) E vedada a contratacdo de pessoas fisicas ou juridicas que possuam
vinculo com a Administracado Publica Municipal, salvo hipoteses legalmente

admitidas.

12.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, de forma permanente, toda e

qualguer documentacdo ou base de dados necessaria ao acesso irrestrito e a

auditoria pelos orgaos de controle do Poder Publico.
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12.7.3. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a Comisséo de
Fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo da SEMUS/NI a existéncia de vicios
ocultos, falhas estruturais ou problemas no funcionamento dos bens
moveis e imdveis do Hospital Ilguasstu Maternidade Municipal Mariana
Bulhdes, sob pena de responsabilizagcéo e obrigac&o de reparacdo dos

danos.

12.7.4. A CONTRATADA devera dar ciéncia imediata a SEMUS/NI de todo e
qualquer fato que altere de forma relevante o regular desenvolvimento do
CONTRATO DE GESTAO ou que possa comprometer a adequada prestacéo

dos servicos de saude.

12.7.5. Os bens adquiridos durante a vigéncia do CONTRATO DE GESTAO
deverdo ser incorporados ao patriménio da SEMUS/NI, mediante previsao

expressa no instrumento contratual.

12.7.6. A CONTRATADA devera contratar seguro contra incéndio, danos,
avarias e responsabilidade civil para o prédio e os bens moéveis cedidos, com
cobertura contra perda total ou parcial. Deverdao ser observadas as diretrizes
do Plano de Emergéncia Contra Incéndio (PECI), sendo obrigatéria a
manutencao de brigadista de plantdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, 0
treinamento de, no minimo, 70% dos colaboradores no primeiro ano de contrato

e a realizacdo de simulado de evacuacdo ao menos uma vez por ano.

12.7.7. A CONTRATADA devera avaliar a necessidade de implantacdo de
sistema de sinalizagcéo e atendimento do paciente dos Setores do Hospital no
posto de enfermagem e, caso confirmada a necessidade, observar os fluxos
previamente definidos para solicitagéo de recursos de investimento, devendo o

sistema contemplar, no minimo:

a. Dispositivo de acionamento de enfermagem em cada leito e banheiro;

b. Alerta visual e sonoro em painel no posto de enfermagem, com
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identificagdo da enfermaria, leito e banheiro de origem;
c. Viabilizacao do processo de credenciamento e habilitacdo de todos os leitos
e servicos, conforme solicitacdo/necessidade da Secretaria Municipal de

Saude de Nova lguacu.
12.8. DAS AQUISICOES E PATRIMONIALIZACAO

12.8.1. As aquisicbes de materiais e equipamentos permanentes seréo
realizadas mediante transferéncia de recursos oriundos do CONTRATO DE
GESTAO, conforme previsto no item de Investimentos da Planilha de Despesas
de Custeio e Investimento, devendo tais aquisicbes ser incorporadas e
patrimonializadas pela SEMUS/NI, com apresentacdo tempestiva da

documentacéo pertinente pela CONTRATADA.

12.8.2. A CONTRATADA devera promover a atualizacdo cadastral do mobiliario,
materiais e equipamentos permanentes e de informatica, mediante inventario
completo, indicando localizagéo, identificacdo, tipo e nimero de patrimonio,
inclusive daqueles adquiridos com recursos do CONTRATO DE GESTAO.

12.8.3. Qualguer deslocamento de mobiliario, materiais ou equipamentos
permanentes devera ser previamente informado a SEMUS/NI, com atualizacdo
da respectiva ficha cadastral.

12.9. DA GESTAO DA UNIDADE

12.9.1. A CONTRATADA devera assegurar a organizacdo, administracéo e
gerenciamento do Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana Bulhdes,
mediante técnicas adequadas que garantam o desenvolvimento da estrutura
funcional, a manutencéo fisica da Unidade, de seus equipamentos, bem como
0 provimento continuo de insumos e medicamentos necessarios ao pleno

funcionamento dos servigos.
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12.9.2. Ao término da vigéncia do CONTRATO DE GESTAO, a CONTRATADA
devera devolver a CONTRATANTE todas as areas, equipamentos, instalacées
e utensilios em perfeitas condi¢cbes de uso, ressalvado o desgaste natural

decorrente do uso regular, substituindo aqueles irrecuperaveis.

12.9.3. Os bens moveis permitidos em uso poderdo ser permutados por outros
de igual ou maior valor, mediante prévia avaliacdo e autorizacdo expressa da

CONTRATANTE, passando a integrar o patriménio municipal.

12.9.4. A CONTRATADA devera adquirir e disponibilizar insumos destinados ao

tratamento de caréncias nutricionais especificas de pacientes internados.

12.9.5. A CONTRATADA devera adequar equipamentos e a estrutura fisica dos
servicos de saude para a realizacdo das ac¢les de vigilancia alimentar e

nutricional.

12.9.6. E obrigatéria a utilizacio da grade de medicamentos padronizada pela
SEMUSI/NI.

12.10. FUNDAMENTOS BASICOS DE GESTAO

12.10.1. A execucdo do CONTRATO DE GESTAO devera observar fundamentos
de gestdo voltados a qualidade assistencial, a eficiéncia operacional e ao
alcance de resultados pactuados, os quais serdo avaliados por meio de
indicadores de desempenho, metas contratuais e resultados da gestao,
conforme definidos pela SEMUS/NI.

12.10.2. A CONTRATADA devera adotar visdo sistémica de gestao,
compreendendo o Hospital Iguassit Maternidade Municipal Mariana Bulhdes
como um conjunto integrado de processos, areas e servicos interdependentes,
devendo atuar de forma coordenada para assegurar a eficacia, a eficiéncia e a

efetividade da assisténcia prestada aos usuarios do SUS.
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12.10.3. A CONTRATADA devera implementar gestao orientada por processos,
com foco na melhoria continua, padronizacdo, monitoramento e revisao
sistemética dos fluxos assistenciais e administrativos, alinhando suas
estratégias as necessidades dos usuarios e as diretrizes estabelecidas pela
SEMUS/NI.

12.10.4. A CONTRATADA devera manter estrutura de lideranca e governanca
capaz de planejar, monitorar, avaliar e corrigir continuamente sua atuacao,
assegurando o adequado direcionamento estratégico, a tomada de decisdo

baseada em evidéncias e o cumprimento das metas contratuais.

12.10.5. A CONTRATADA devera promover o desenvolvimento permanente de
pessoas, por meio de acOes de capacitacdo, qualificacdo e educacgao
permanente em saude, visando o fortalecimento de competéncias técnicas e
comportamentais dos profissionais, com reflexos diretos na qualidade da

assisténcia ofertada.

12.10.6. A CONTRATADA deveré adotar politicas, protocolos e préticas voltadas
a seguranca do paciente, priorizando a identificacdo, analise e mitigacdo de
riscos assistenciais, a prevencdo de eventos adversos e a promocado de
cuidado seguro, humanizado, integral e centrado no paciente, em conformidade

com as diretrizes do SUS e normas sanitérias vigentes.

12.10.7. A CONTRATADA devera implementar processos estruturados de
melhoria continua, baseados na analise sistematica de dados, indicadores e
informagdes gerenciais, com vistas ao aprimoramento permanente dos

Servigos, processos e resultados assistenciais e administrativos.
12.10.8. A atuagcdo da CONTRATADA devera observar rigorosamente o0s

principios constitucionais da Administracdo Publica, em especial os da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como os
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principios da razoabilidade, proporcionalidade, finalidade e supremacia do
interesse publico, assegurando conduta ética, transparente e orientada ao

interesse coletivo.

12.11. DA NECESSIDADE DE AUTORIZACAO PREVIA DA SEMUS/NI

12.11.1. Os atos e decisfes que impliquem alteracdo relevante na execucédo do
CONTRATO DE GESTAO dependerao de autorizacéo prévia da Area Técnica
da SEMUS/NI, observados os fluxos formais de comunicagdo e governanga

contratual.
12.11.2. Para fins do disposto no item anterior, a CONTRATADA devera:

| — Formalizar previamente qualquer proposta de alteracao de procedimentos,
rotinas ou praticas ndo previstas originaimente no CONTRATO DE
GESTAO e seus Anexos;

Il — Solicitar autorizacao prévia para a prestacao de servicos ndo previstos no
contrato ou para a execucdo de servicos de forma diversa da pactuada,
apresentando justificativa técnica, demonstracdo de vantagens,
manutencdo do padrdo de desempenho e garantia de que nao havera
prejuizo aos usuarios nem modificacdo substancial do objeto contratual;

[l — submeter previamente a aprovacdo da SEMUS/NI qualquer alteracdo no
quadro de direcéo geral ou técnica da Unidade;

IV — Encaminhar as formalizagbes a Area Técnica da SEMUS/NI, responsavel
pela gestdo do CONTRATO DE GESTAO, para analise e manifestacao;

V — Uma vez autorizadas as alteracdes, estas deverdo ser comunicadas a
Comissédo de Acompanhamento do Contrato de Gestdo, para ciéncia e
monitoramento, e formalizadas, quando necessario, por meio de Termo

Aditivo Contratual.
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12.11.3. As alteracbes autorizadas ndo poderdo resultar em reducdo da
qualidade assistencial, prejuizo ao usuario ou descaracterizacdo do objeto do
CONTRATO DE GESTAO.

12.12. NO QUE TANGE A ASSISTENCIA, A CONTRATADA DEVE:

12.12.1. Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de
Humanizacdo e Orientacdes da SEMUS/NI, centrando as diretrizes
assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos pacientes, voltadas

para a atencéo acolhedora, resolutiva e humana.

12.12.2. A CONTRATADA deve cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores
praticas conforme a Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB), o
Conselho Federal de Medicina (CFM), o Ministério da Saude (MS) e outras
entidades e sociedades que normatizam as especialidades atendidas.

12.12.3. A CONTRATADA deve realizar acompanhamento médico diario de
todos os usuérios internados, compreendendo: internacdo e alta, evolucéao e
prescricao, solicitacdo e verificagdo do resultado de exames e execucao de
procedimentos competentes a especialidade e a unidade.

12.12.4. A CONTRATADA deve garantir atendimento ao paciente em assisténcia
hospitalar por profissionais médicos especialistas sob forma de parecer,

sempre que necessario.

12.12.5. A CONTRATADA deve executar atendimento nas Unidades de Terapia
Intensiva com profissionais médicos, enfermeiros, fisioterapeutas entre outros,
habilitados ao atendimento do usuéario critico, em quantidades compativeis com
a RDC/ANVISA n° 07, de 24 de fevereiro de 2010, que dispbe sobre os
requisitos minimos para funcionamento de UTI porte Il, ou ainda outras de

publicacdo mais recente que revoguem ou aperfeicoem estas disposic¢oes,
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como também as resolu¢des e documentos dos conselhos de classe sobre o

dimensionamento deste setor.

12.12.6. Garantir a realizagdo de toda a linha de cuidado aos usuarios
oncolégicos, em situacdo de urgéncia e emergéncia, incluindo o acesso ao
Servico Especializado de Radioterapia e/ou Quimioterapia, para usuarios

internados ou ambulatoriais, via Central de Regulacao.

12.12.7. Garantir a realizagcdo de atendimento multidisciplinar integral aos
pacientes assistidos, com equipe multidisciplinar especializada da
CONTRATADA, conforme estabelecida nas RDC, portarias e outras normas
técnicas, de forma ininterrupta nas unidades hospitalares de internacédo e

durante os horarios de atendimento dos ambulatérios.

12.12.8. Realizar tratamento de complicacbes e intercorréncias que possam

ocorrer ao longo do processo assistencial.

12.12.9. Realizar tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado
como principal que motivou a internacdo do usuario e que podem ser
necessarios devido as condicbes especiais do usudrio, entre outras causas,

dentro de seu perfil e capacidade operacional.

12.12.10. Seguir as normas e procedimentos adequados para manutencdo da
qualificagédo das unidades hospitalares de acordo com a Portaria GM/MS 2.395
de 11 de outubro de 2011, que organiza 0 componente hospitalar da Rede de
Atencdo as Urgéncias no ambito do SUS, ou norma posterior que a venha

substituir.

12.12.11. Implementar rotinas e procedimentos especificos do dispositivo de
acolhimento coma ferramenta de classificacdo de risco e busca ativa para 0s
usuarios atendidos no Hospital Iguassi Maternidade Municipal Mariana

Bulhdes.
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12.12.12. Implementar, dentro dos limites fisicos e operacionais da unidade, o
dispositivo da visita ampliada e o direito ao acompanhante, nos casos previstos

em lei.

12.12.13. Executar procedimentos cirdrgicos necessarios ao adequado tratamento

de pacientes de acordo com o perfil da unidade.

12.12.14. Realizar atendimento odontolégico de higienizacdo e prevencédo dos
usuérios internados em unidades fechadas (UTI, Ul e Isolamento) em
programas de prevencdo de infeccbes que tenham como porta de entrada

lesBes na cavidade oral e orofaringe.

12.12.15. Executar procedimentos especiais de alto custo e alta complexidade que
se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente em

assisténcia hospitalar, de acordo com a capacidade instalada.

12.12.16. Realizar procedimentos especiais de fisioterapia, suporte psicoldgico,
fonoaudiologia e outros que se fizerem necessarios ao adequado atendimento
e tratamento do paciente em assisténcia hospitalar, de acordo com a

capacidade instalada, respeitando a complexidade da unidade.

12.12.17. Formalizar mudancas nos procedimentos e rotinas de funcionamento do
Hospital em documento firmado por ambas as partes. A decisao final cabe a
SEMUS/NI;

12.12.18. A unidade devera apresentar mensalmente os indicadores referidos nos

Itens 33.1 (Indicadores Quantitativos) e 33.2 (Indicadores Qualitativos) dentro

dos parametros determinados pela SEMUS/NI;
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12.12.19. Solicitar aos pacientes ou a seus representantes legais a documentacao

de identificacdo do paciente e, se for o caso, a documentacdo de

encaminhamento especificada no fluxo estabelecido pela SEMUS/NI.

12.12.20. Fornecer ao usuario do Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana

BulhBes o Sumario de Internacéo e Alta.

12.12.21. Emitir o cartdo SUS, preferencialmente, com o sistema de registro

eletrbnico do paciente contratado integrado ao barramento CNS do DATASUS.

12.12.22. Providenciar acomodacfes e alimentacdo para acompanhantes dos

usuarios, quando necessario, atendendo a legislacdo vigente.

12.12.23. Realizar o monitoramento permanente da prestacdo dos servicos,
especialmente nos itens necessarios a apuracdo do cumprimento de suas

obrigacdes.

12.12.24. Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e
habilitacdo dos servicos e exames realizados junto ao SCNES, tais como:
carga-horéaria, Coédigo Brasileiro de Ocupacfes, equipamentos e demais

requisitos necessarios.
12.13. A CONTRATADA deve fornecer:

e Atendimento Médico;

e Atendimento Odontoldgico;

e Assisténcia de Enfermagem,;

e Assisténcia fisioterapica e de reabilitagcdo aos pacientes;

e Assisténcia psicolégica ao paciente e, quando necessario, aos familiares;
e Assisténcia Social;

e Sangue e hemoderivados;
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e Terapias substitutivas renais (hemodialise e outras) quando necessarias
aos pacientes;

o Orteses, proteses e implantes para cirurgias e procedimentos, necessarios
ao tratamento de acordo com as especificagcbes da SEMUS/NI em todas as
especialidades que utilizam tais materiais, devendo a contratada faturar pelo
SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPME do SUS, registradas na ANVISA e com aprovagao
da SEMUS/NI;

e Exames laboratoriais, anatomopatoldgicos, de imagem e endoscopicos de
acordo com o perfil da unidade;

e Transporte inter-hospitalares em caso de transferéncia ou exames em
outras instituicbes de usuarios criticos, semicriticos e estaveis em
ambulancia apropriada, devidamente tripulada, equipada, com equipe
treinada e programacéao visual da SEMUS/NI aplicada, conforme Portaria
MS/GM 2.048, de 5 de novembro de 2002 ou posterior que regule o assunto,
sem prejuizo ao atendimento praticado na unidade.

e Servicos de Esterilizacdo dos Materiais Médicos, tanto de materiais
termorresistentes quanto de materiais termossensiveis;

e Uniformes no padrao estabelecido pela SEMUS/NI.

e Gases Medicinais;

e Servicos de lavanderia e rouparia;

e Servico de limpeza e higienizacao;

e Acondicionamento, coleta, transporte e tratamento adequados conforme
legislagdo em vigor de residuos comuns e infectados;

e Controle de Acesso;

e Assisténcia Farmacéutica

e Materiais médicos, insumos e instrumental adequado;

e Engenharia Clinica: manutencao preditiva, preventiva e corretiva de todos
0s equipamentos médico-hospitalares disponibilizados para funcionamento

da unidade;
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e Manutencdo Predial (alvenaria, elétrica, hidraulica, agua e esgoto...) e
Conforto Ambiental;

e Roupas hospitalares no padréao estabelecido pela SEMUS/NI;

e NutricAo dos usuarios em observacdo e dos acompanhantes, quando
aplicavel, dentro de padrdes adequados de qualidade. Para os pacientes
internados no Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana Bulhdes,
incluem-se nutricdo enteral e parenteral quando indicadas;

e Sistemas de cameras de vigilancia com gravacao de video de longo periodo;

e Coleta, transporte e tratamento de residuos, baseando-se no Plano
Nacional de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PNGRS), que passou a
ser obrigatério de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
instituida pela Lei 12.305/2010;

e Kit enxoval da Hotelaria padronizado contendo obrigatoriamente: 2 (dois)
lencais, 1 (uma) fronha, 1 (uma) camisola, 1 (um) cobertor, 1 (uma) toalha
de banho, 1 (um) tracado e 1 (um) oleado em cada kit;

e Kit Higiene que contemplard a todos os pacientes internados, independente
do setor;

e Engenharia Clinica: manutencao preditiva, preventiva e corretiva de todos
0s equipamentos médico-hospitalares disponibilizados para funcionamento
do Hospital;

e XXII. Manutencéao Predial (alvenaria, elétrica, hidraulica, agua e esgoto...) e
Conforto Ambiental; Roupas hospitalares no padrdo estabelecido pela
SEMUSI/NI;

e Bens maveis (macas, poltronas hospitalares, cadeiras, longarinas).

12.14. A CONTRATADA também deve:

12.14.1. Realizar tratamento medicamentoso requerido durante o processo de
internacdo. A dispensagdo de medicamentos devera realizar-se através de

dose individualizada por horario e sistema distribuicdo de medicamentos por

dose unitaria.
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12.14.2. Transferir para outras unidades de servi¢cos especializados usuarios com
necessidade de tratamento fora do perfil desta unidade ou por lotacédo
esgotada, com vaga assegurada pela SEMUS/NI ou outros mecanismos de
regulacdo de usuarios, fornecendo ambulancia adequada ao perfil da

necessidade do usuario.

12.14.3. Manter as Instancias Obrigatorias abaixo listadas conforme legislacéo e
regulamentacao vigentes, assim como instituir quaisquer outras que venham a

se tornar legalmente obrigatérias ou necessérias:

a) Nucleo da Qualidade;

b) Nducleo de Seguranca do Paciente;

c) Nucleo de Educacgao Permanente;

d) Comisséo de Etica Médica;

e) Comisséo de Etica de Enfermagem

f) Comisséo de Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH);

g) Comisséo de Investigacio de Obitos;

h) Comisséo de Revisdo de Prontuérios;

i) Comissdo Intra-hospitalar de Doacdo de Orgédos e Tecidos para
Transplantes (CIHDOTT);

j) Comité Transfusional,

k) Comisséao de Vigilancia Epidemiolégica;

[) Comissao de Captacédo de Doadores de Sangue;

m) Nucleo de Vigilancia Hospitalar;

n) Comissao de Qualidade e Seguranca do Paciente;

0) Comissao de Farmécia e Terapéutica;

p) Comissédo de Documentagdo Médica e Estatistica;

g) Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA);

r) Comissao de Protecdo Radioldgica;

s) Comissao Multiprofissional de Terapia Nutricional (01 médico, 01

enfermeira e 01 nutricionista).
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12.14.4. Designar profissional de saude de nivel superior como responsavel
técnico para cada comissao, preferencialmente com experiéncia para atuar na
comissdo nomeada e este profissional ndo podera exercer outra atividade que
nao seja da sua atribuicao;

12.14.5. Deverd ser garantida infraestrutura com sala prépria ou compartilhada,

mobiliario, computadores independentes, acesso a internet e linha telefonica;

12.14.6. Implantar  Diretrizes  Clinicas, Normas, Rotinas Basicas e
Procedimentos, desde o inicio das atividades, de acordo com 0s seguintes

preceitos:

a) Revisar e ajustar, ap6s a implantagdo, as diretrizes clinicas, protocolos,
normas, rotinas basicas e procedimentos, sempre que houver alteracées
gue envolvam novas tecnologias, incremento ou desativacado de servi¢os ou

alteracdes na estrutura organizacional;

b) As rotinas técnicas e assistenciais, bem como a qualidade dos materiais e
insumos a ser utilizado na unidade, deverdo ter aprovacdo pela
correspondente area técnica da SEMUS/NI, em documento firmado por
ambas as partes. A decisao final cabe a SEMUS/NI;

c) Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao paciente, nao
sendo permitida a limitacao do atendimento por qualquer clausula contratual
ou outra alegacéao.

12.14.7. Manifestacdo da SEMUS
12.14.8. Esclarecemos que as atividades meédicas e os fluxos assistenciais de

alta complexidade adotados no ambito do Hospital Iguassiu Maternidade

Municipal Mariana Bulhdes (HIMMB) encontram-se estruturados em perfeita



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

consonancia com os parametros cientificos mais rigorosos estabelecidos pelas
respectivas entidades médicas de especialidade em territdrio nacional, as quais
detém a competéncia técnica suprema para normatizar as condutas clinicas e

cirargicas no pais.

12.14.9. A submissado a protocolos assistenciais especificos obedece de forma

direta as diretrizes das seguintes sociedades de especialidade:

12.14.10. Protocolo de Dor Toracica: Segue estritamente as diretrizes técnicas e
operacionais estabelecidas pela Sociedade Brasileira de Cardiologia (SBC);

12.14.11. Protocolo de Acidente Vascular Cerebral (AVC): Encontra-se
integralmente alinhado as normas e parametros cientificos recomendados pela
Sociedade Brasileira de Doencas Cerebrovasculares (SBDCV), em
consonancia com a Academia Brasileira de Neurologia (ABN) e com a

Sociedade Brasileira de Neurocirurgia (SBN);

12.14.12. Protocolo de Sindrome da Resposta Inflamatéria Sistémica (Sepsis /
SARA): E regulado pelas diretrizes consolidadas pelo Instituto Latino-
Americano para Estudos da Sepse (ILAS) e pela Associacdo de Medicina
Intensiva Brasileira (AMIB), entidade meédica de representacdo nacional
soberana na padronizacdo do manejo clinico do paciente critico em territério

brasileiro.

12.14.13. Com isso, a SEMUS assevera que, ao vincular as condutas médicas e
os indicadores de qualidade técnica e resolutividade assistencial as referidas
referéncias cientificas nacionais, garante-se uma padronizacdo clinica
incomparavelmente mais robusta, atualizada e adequada ao perfil de alta
complexidade dos servicos de Obstetricia Cirargica e Clinica, associados ao
Alojamento Conjunto, terapia semi-intensiva e intensiva para o bindmio méae-

filho, que caracteriza o HIMMB.
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12.15. QUANTO AO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

12.15.1. A CONTRATADA devera constituir o Nucleo de Seguranca do Paciente
(NSP) e nomear a sua composi¢cdo, conferindo aos membros autoridade,
responsabilidade e poder para executar as acdes do Plano de Seguranca do

Paciente (PSP) em Servicos de Saude.

12.15.2. A CONTRATADA devera adotar o protocolo de Seguranca do Paciente
alinhado aos cuidados de saude nas contemplando:

a) Higienizacdo das maos;

b) Identificacdo do paciente;

c) Prevencao de quedas e prevencao de leséo por pressao (LPP),

d) Uso seguro de medicamentos,

e) Cirurgia segura (realiza pequenos procedimentos invasivos, como
extracOes dentarias, suturas e outros) e;

f) Comunicacao efetiva.
12.16. QUANTO A OPERACIONALIZACAO

12.16.1. Apoiar a Superintendéncia de Atencédo Especializada da SEMUS/NI na
implementacdo e monitoramento dos Protocolos e Ac¢des pertinentes a pratica
de Seguranca do Paciente no Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana

Bulhdes:

a) Desenvolver acdes de Seguranca do Paciente para a integracdo e a
articulacdo multiprofissional no servico de saude;

b) Conduzir de forma participativa, a interagcdo dos gestores e demais
profissionais nas praticas necessarias a implementacdo da Cultura de
Seguranca do Paciente na organizagcdo como um todo;

c) Desenvolver mecanismos e ferramentas para identificar e avaliar a

existéncia de ndo conformidades nos processos e procedimentos realizados
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e na utilizacao de equipamentos, medicamentos e insumos propondo ac¢des
preventivas e corretivas no que se refere as praticas de Seguranca do
Paciente;

d) Desenvolver ferramentas e estratégias de Gestao de Risco nas praticas de
Seguranca do Paciente, onde devem ser envolvidas as &reas de maior risco
no servico de saude;

e) Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do
Paciente em Servicos de Saude;

f) Acompanhar as agdes vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente em
Servigcos de Saude;

g) Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em
seguranca do paciente e qualidade em servicos de saulde;

h) Consolidar resultados da analise e avaliacdo dos dados sobre incidentes e
eventos adversos decorrentes da prestacdo do servico de saude;

12.16.2. Quanto & Comissdo Intra-Hospitalar de Doacéo de Orgdos e Tecidos

para Transplantes.

12.16.3. A CONTRADA devera integrar-se ao programa de Doacéo de Orgaos,
considerando a manutencdo do potencial doador, seguindo as normas

estabelecidas pela Comisséo Nacional de Transplante.

12.16.4. A CONTRATADA devera garantir a implantacéo, a existéncia e o bom
funcionamento da Comiss&o Intra-Hospitalar de Doac&o de Orgéos e Tecidos
para Transplantes (CIHDOTT) com equipe adequada no sentido de
implementar o Programa Estadual de Transplantes do Estado do Rio de
Janeiro. Conforme preceitos da Lei Federal n°® 9.434 e da Resolu¢céo do CFM
n° 1.480.

12.16.5. A CONTRATADA devera prover um Coordenador para a CIHDOTT e

este devera ter certificacdo de Curso de Formacdo de Coordenadores Intra-

Hospitalares de Doac&o de Org&os e Tecidos para Transplante, ministrado pelo
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Sistema Nacional de Transplante (SNT) ou pelas Centrais de Notificacao,
Captacao e Distribuicdo de Orgéos dos Estados ou Distrito Federal, validado
pelo SNT.

12.17. QUANTO AO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO — NIR

12.17.1. A CONTRATADA devera prever a Politica Nacional de Atencéo
Hospitalar (PNHOSP) instituida por meio da Portaria de Consolidacéo n°. 2, de
28 de setembro de 2017, em seu art.6°, inciso 1V, define e recomenda a criagao
do Nucleo Interno de Regulagéo (NIR) nos hospitais, que devera:

e Ser responsavel pela interlocucdo com a SEMUS/NI, cabendo a ele notificar
a quantidade de leitos disponiveis na unidade para internacao.

e O Servico devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, emitindo notificacdo de vagas em pelo menos 02 (dois) turnos
diarios, de acordo com as normas exaradas pela SEMUS/NI.

e Realizar a interface com as Centrais de Regulacao;

e Delinear o perfil de complexidade da assisténcia no ambito do SUS;

e Disponibilizar consultas ambulatoriais,

e Disponibilizar servigos de apoio diagndstico e terapéutico

e Disponibilizar leitos de internacdo, segundo critérios pré-estabelecidos,
capacidade instalada do Complexo, perfil da Unidade e protocolos que
deverdo ser instituidos pelo NIR.

e Buscar vagas de internacdo e apoio diagnostico e terapéutico fora do
hospital para os pacientes internados, quando necessario, conforme
pactuacdo com a Rede de Atencao a Saude (RAS).

e O NIR do Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana Bulhdes devera

utilizar sistema informatizado via web que for disponibilizado pela
SEMUS/NI.
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12.17.2. A CONTRATADA dever4d implantar os processos de trabalho
apresentados pela SEMUS/NI no intuito de otimizar e cumprir seu papel com o

nacleo regulador hospitalar.

12.17.3. A CONTRATADA devera organizar o fluxo interno dos usuarios
referenciados pela SEMUS/NI, informando aos diferentes setores de
destinacdo os dados necessarios, bem como realizara avaliacdo de

indicadores, do fluxo do paciente e de casos de permanéncia prolongada.

12.17.4. A CONTRATADA deve oobedecer as demandas e diretrizes da

CONTRATANTE para agendamento, marcacao e realizacdo de exames.

12.18. QUANTO AO NUCLEO DE VIGILANCIA HOSPITALAR (NHV)

12.18.1. A CONTRATADA devera prever a criacdo e manutencdo do servico do
Nucleo de Vigilancia Hospitalar — NVH.

12.18.2. A CONTRATADA devera dispor de um coordenador do NVH, que

possua nivel superior com especializacdo em saude publica ou coletiva.

12.18.3. A CONTRATADA devera prever equipe técnica para comissao, e esta
nao podera exercer outra atividade que néo seja da sua atribuicdo ao qual esta
vinculada. Cada comissao devera ter um responsavel técnico de nivel superior,

preferencialmente, com experiéncia ou especializacdo na area de atuacao.

12.18.4. A CONTRATADA devera manter o funcionamento do NHV de segunda
a sexta-feira no horario comercial, sendo sdbado e domingo de sobreaviso para
realizar a comunicagédo ao Centro de Informagdes Estratégicas em Vigilancia
em Saude (CIEVS) Estadual e Municipal das Doencas de Notificacao

Compulsoria imediatas de 24 (vinte e quatro) horas.
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12.18.5. A CONTRATADA deve garantir a existéncia de campos obrigatorios no
sistema de prontuarios eletrénicos para a realizacédo das notificacdes de todos
0S casos que sejam necessarios. Os prontuarios devem apresentar uma forma
de extracdo automatica das notificacBes para envio em formato pactuado pela
SEMUSI/NI.

12.19. SEGURANCA DO PACIENTE E GESTAO DE RISCOS

12.19.1. A CONTRATADA deve instituir e manter em pleno funcionamento o
Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP), conforme a RDC/ANVISA n° 36/2013,
sendo responsavel pela elaboracdo e execucdo do Plano de Seguranca do
Paciente, notificacdo de incidentes e eventos adversos (NOTIVISA) e

implementacéo dos protocolos basicos estabelecidos pelo Ministério da Saude.

12.19.2. Relatério de Eventos Adversos e Gestao de Risco

12.19.2.1.A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatorio consolidado
do Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP), contendo a quantificacdo de
incidentes e eventos adversos, as notificacdes realizadas junto ao
NOTIVISA/ANVISA e o plano de acado corretiva implementado, visando

mitigar riscos assistenciais e juridicos.
12.19.3. Comprovacao de Regularidade Técnica da Equipe

12.19.3.1.A  CONTRATADA deve anexar trimestralmente a comprovacdo de
regularidade de todos o0s responsaveis técnicos (RT) perante seus
respectivos conselhos de classe (CRM, COREN, CREFITO, etc.), bem
como a atualizacdo da Certiddo de Responsabilidade Técnica (CRT) da
unidade hospitalar.
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12.20. QUANTO AO NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE

12.20.1. A CONTRATADA devera criar e manter o Nucleo de Gestdo da
Qualidade, com as seguintes atribuicdes a serem cumpridas:

v Implantar Pesquisa de Satisfacdo continua que atenda todos os perfis de
usuarios seguindo as diretrizes estabelecidas pela SEMUS/NI;

v Elaborar relatério de andlise e plano de acdo mensal tendo como base os
Resultados da Pesquisa de Satisfagcdo Continua e estruturar mecanismos de
controle para monitoramento dos Planos de Agéo;

v Elaborar analise dos relatérios gerenciais, de demandas a ouvidoria e das

providéncias relacionadas considerando os seguintes critérios:

a) Planejamento:

e Levantamento dos principais assuntos das manifestagoes;

e Motivos para que tais manifestagcées ocorressem;

e Alvos das manifestacdes (setor/categoria profissional/servico);

e Acdes que serdo aplicadas e justificativa.

b) Plano de Acao:

e AcOes realizadas de acordo com o planejamento previamente elaborado;
e Avaliacao das Acoes;

e Resultados obtidos e as justificativas possiveis;

e Avaliacdo da eficacia das medidas previstas.

c) Propostas de Melhorias:

e Determinar alteragéo, prorrogacéo ou encerramento de a¢des tomadas;

e Confeccionar e apresentar relatérios Trimestrais de Satisfacdo dos usuérios
contendo a avaliacdo dos indicadores da Pesquisa de Satisfacdo Continua e
Planos de Acao;

e Elaborar e submeter a apreciacdo da SEMUS/NI o Relatério Anual de
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Autoavaliacdo da Gestao e Plano de Melhorias.

e Implantar sistema de monitorizacdo da qualidade e desempenho dos setores
assistenciais com interface com as areas técnicas da SEMUS/NI;

e Apresentar resultados de indicadores com o atingimento das metas
estabelecidas e justificativa do ndo alcance;

e Fazer interface com o Sistema de Monitoramento de Indicadores - SMI
estabelecido pela SEMUS/NI;

e Executar indicadores contratuais e n&o contratuais, de acordo com as

solicitagc6es oriundas das areas técnicas da SEMUS/NI.
12.20.2. Perfil profissional do coordenador do Nucleo da Qualidade:

e Ser profissional com formacdo em ensino superior de qualquer area da saude;

e Experiéncia comprovada de 2 anos em coordenacao técnica de servigos de
salude ou gestéo publica ou gestdo da qualidade;

e E desejavel titulo de pés-graduacdo nas areas: Gestdo da Qualidade, Gestao
Publica, Qualidade e Seguranca do Paciente.

e Desejavel: conhecimento de informatica, conhecimento das ferramentas da

qualidade, planejamento e informa¢édo em Saude.
12.21. QUANTO AO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE — NEP

12.21.1. A CONTRATADA deve manter programa continuo de Educacéo
Permanente para suas equipes técnica e assistencial, visando a atualiza¢do
frente as novas diretrizes do SUS, protocolos institucionais e inovacdes
tecnolégicas, devendo apresentar relatorios de treinamentos quando
solicitados pela SEMUS/NI, incluindo:

a) relatorio descritivo das atividades desenvolvidas;

b) registro fotografico dos treinamentos realizados;

c) lista de presenca devidamente assinada pelos participantes; e

d) comprovacdo da formacado, habilitacdo e/ou qualificacdo profissional do

facilitador ou instrutor responsavel pelos treinamentos.
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12.21.2. A CONTRATADA devera constituir e manter o Nucleo de Educacéo

Permanente (NEP) da unidade hospitalar. O NEP devera ser composto por 4

(quatro) profissionais, sendo 01 (um) coordenador.

12.21.3. A CONTRATADA devera garantir que os objetivos do NEP sejam

b)

d)

cumpridos, sendo eles:

Promover programas de formacao e qualificacao profissional de acordo com a
Politica Nacional de Educacdo Permanente, instituida pelas Portarias GM/MS
n°198/2004 e n° 1.996/ 2007 (PCR n° 2, 2017), considerando as necessidades

de cada setor/servico.

Ser um nucleo multiplicador e estimular a criagdo de equipes multiplicadoras

do conhecimento em cada servico/setor.

Identificar profissionais com experiéncia pratica e/ou tedrica em temas
pertinentes para o servi¢o, criando a possiblidade de compartilhamento de
saberes, conhecimento e conteldo relevante para outros profissionais da

unidade, potencializando capacidade educacional de cada unidade de saude.

Desenvolver e aprimorar, de forma participativa e multidisciplinar as acoes de

educacao de acordo com o perfil assistencial da Instituicdo e voltado para as

necessidades dos usuarios.
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12.21.5. A CONTRATADA deve ser informada quanto a contratagcdo de
profissionais qualificados que possam exercer o papel de supervisores e
preceptores de residentes e estagiarios de cursos técnicos, de graduacdo e
pés-graduacdo, em todas as areas que envolvem os servicos de saude, de
forma a promover a formacgdo profissional em salde que responda as

necessidades do SUS.

12.21.6. A CONTRATADA podera indicar a Secretaria Municipal de Saude
profissionais de salde da unidade para supervisdo e preceptoria de residentes
e estagiarios de cursos técnicos, graduacdo e pos-graduacao, das diversas
areas que envolvem a formacéao para atuacdo nos servicos de saude, conforme
definicbes estabelecidas pela SEMUS/NI, desde que esteja de acordo com as
Leis e normativas vigentes relacionadas com o Processo de Ensino-
Aprendizado, Estagio, Atividade de Prética e Residéncias e considerando que
a Instituicdo Formadora tem a responsabilidade em custear a mao-de-obra,

observando o Direito do Trabalhador e as seguintes legislacdes:

12.21.6.1.A Lei Federal n°® 11.788, de 25 de setembro de 2008 (Lei do Estagio),
reconhecendo o0 estagio curricular como ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente hospitalar, voltado a preparacao
para o trabalho produtivo de educandos. A abertura de vagas, a celebracao
de Termos de Compromisso de Estagio (TCE) e a supervisdo técnica
deverdo priorizar estudantes regularmente matriculados em instituicbes de
educacgéo superior, de educacgdo profissional técnica e de programas de

pos-graduacao/residéncia na area da Saude, em estrito alinhamento com a

vocacao assistencial de média e alta complexidade da Unidade.
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12.21.7. As Instituicbes Formadoras que possuam Termo de Cooperacéo
Técnica vigentes junto a Secretaria Municipal de Saude devem pleitear junto a
SEMUSI/NI os cenarios de pratica. A CONTRATADA deve colaborar com os
processos para continuidade das atividades em pratica dos educandos,
comunicando semestralmente a SEMUS o andamento dos Estagios, enviando
e recebendo a documentacdo dos estudantes e responsaveis de pratica,

encaminhando ao Setor de Educacdo em Saude para gerenciamento e arquivo.

12.21.8. A CONTRATADA devera ofertar a todos os profissionais das unidades
cursos, atualizacdes e adequacdes a novos protocolos, com comprovacao de

frequéncia e certificado.

12.21.9. A CONTRATADA devera garantir estrutura fisica, equipamentos basicos
(computador, multimidia, projetor, materiais de escritorio, telefone e internet) e

equipe para a conducao dos processos de formacao e educacdo em saude;

12.21.10. A CONTRATADA deveréa disponibilizar espacos fisicos e servicos da
unidade para desenvolvimento de estagios, observando o que estabelece a Lei
n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, artigo 27° que dispde que 0S servigos
publicos que integram o Sistema Unico de Satde (SUS) constituem campo de
pratica para ensino e pesquisa, através do Termo de Cooperacdo Técnica,
firmado junto a SEMUS/NI.

12.21.11. Somente a SEMUS/NI podera autorizar estagio curricular obrigatorio de
nivel meédio, de Graduac¢do ou campo pratico de Pés-Graduacao e pedidos de
residéncia médica, de enfermagem e multiprofissional conforme condi¢des
descritas pela SEMUS/NI.
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12.21.12. A CONTRATADA devera garantir que o Hospital lguassu Maternidade
Municipal Mariana Bulh&es atue como polo de apoio, treinamento, formacao e
capacitacdo de profissionais de saude de nivel médio, superior e de pos-
graduacdo, ndo pertencentes ao quadro de funcionarios, seja durante a
formacdo técnica, graduacdo ou a pos-graduacdo (atendidos através de
estagios, residéncia em saude, campo pratico de pds-graduacdo ou outras
modalidades de educacdo complementar), de maneira articulada com a
SEMUSI/NI.

12.21.13. A CONTRATADA devera o observar a Resolucédo n° 2 de, de 03 de julho
de 2013, da Secretaria de Educacdo Superior, que dispde sobre a estrutura,
organizagdo e funcionamento das Comissdes de Residéncia Médica -
COREME, com orientacdes para sua composicéao, atribuicdes, competéncias e

perfil do Coordenador;

12.21.14. A A CONTRATADA devera observar e cumprir rigorosamente as
diretrizes gerais estabelecidas pela Resolucdo CNRMS n° 1, de 21 de julho de
2015, que dispbe sobre a estrutura, organizacdo e funcionamento das
Comissfes de Residéncia Multiprofissional (COREMU), garantindo a instituicao
e a manutencgao ativa da comisséo local na unidade, bem como assegurando
as condicGes operacionais, de tutoria e de preceptoria necessarias para o

desenvolvimento dos programas de residéncia em area profissional da saude;

12.21.15. A CONTRATADA devera dispor de um profissional coordenador do NEP.
Orienta-se que o perfil do profissional coordenador do NEP seja:

a) Ser profissional com formacdo em ensino superior de qualquer area da
saude ou;

b) Ter experiéncia comprovada de 2 anos em Educacdo em Saude,
coordenacao técnica de servigos de saude, conhecimento de educagéo ou

gestao publica ou;
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c) Possuir titulo de pos-graduacdo nas areas: Licenciatura ou Educacdo em

Saude.
12.22. AO QUE TANGE A VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, A CONTRATADA DEVE

12.22.1. A CONTRATADA deve elaborar, mensalmente, o perfil de morbidade e
mortalidade hospitalar das Doencas de Notificacdo Compulséria, conforme a
Lista Nacional de Notificacdo Compulséria de doencas, agravos e eventos
saude publica (Portaria de Consolidacdo n°4/2017) e Resolugdo SES
n°1864/2019. O relatério deve ser enviado para VEH/CVE/SVEA/SVS/SES RJ;

12.22.2. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela prestacao de servigcos de
assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes
casos, sera possivel a repactuacio do CONTRATO DE GESTAO, visando o

equilibrio econdmico-financeiro, se houver necessidade.

12.22.3. A CONTRATADA deve comunicar a ocorréncia de suspeita ou
confirmacédo de doencas e agravos de Notificacdo Compulséria que porventura
sejam identificados nas unidades de acordo com os fluxos estabelecidos pela
Subsecretaria de Vigilancia em Saude/SEMUS/NI/RJ, conforme Lista Nacional

de Notificacdo Compulsoéria vigente. Observar 0s seguintes preceitos:

a) A ficha de notificacdo do Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo - SINAN deve ser preenchida no PEP pelo profissional
gue atendeu o paciente e fez a suspeita do agravo ou doenca objeto
da notificacdo. Todos os usuarios vitimas de qualquer forma de

violéncia deverao ser notificados através do SINAN,;
b) A ficha de investigacéo é especifica para cada doenca ou agravo, por

isso, o Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) deve ter um modulo

“Ficha de Notificagdo” com todas as fichas de notificacéo
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disponibilizadas pela SVS com seus respectivos campos

obrigatorios.

c) Implantar ou incrementar as linhas de cuidado projetadas para a
unidade de saude em questao.

12.22.4. Elaborar mapas de producéo e graficos de interesse epidemioldgico,
conforme solicitacdo da CONTRATANTE, informando mensalmente o0s

resultados alcancgados.

12.22.5. A CONTRATADA é responsavel pela emissdo das Declaracées de Obito
(DO) e pela notificacdo imediata de doencas, agravos e eventos de saude
publica de notificacdo compulséria aos érgaos de vigilancia epidemioldgica,

conforme a lista nacional vigente.
12.23. NO QUE TANGE OS EXAMES DIAGNOSTICOS, A CONTRATADA DEVE:

12.23.1. Avaliar a necessidade de aquisicdo de aparelho de Ultrassom mével
para utilizacdo junto aos procedimentos da UTI — Adulto e neonatal e, em caso
de confirmacdo da necessidade, devera observar os fluxos previamente

definidos para solicitacdo de verba de investimento.

12.23.2. Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames,

procedimentos e assisténcia realizados pela sua equipe médica.

12.23.3. Manter a infraestrutura tecnoldgica necessaria para o0 armazenamento,
guarda, integridade e backup continuo de todos os exames de imagem, laudos
e prontuérios médicos da unidade, atendendo integralmente aos ditames da Lei
Federal n° 13.787/2018, da Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD) e as diretrizes
vigentes da Resolugcdo CFM n° 1.821/2007 (com as alteracbes dadas pela
Resolucdo CFM n° 2.218/2018).



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

12.23.4. Ao encerramento do contrato de gestdo, motivado ou imotivadamente,
todo o banco de dados de exames, prontuarios, imagens e relatorios clinicos,
tanto em arquivos fisicos quanto eletrdnicos microcomputadorizados, devera
ser transferido em sua totalidade para a CONTRATANTE. A transferéncia
deverd ocorrer em formato aberto e interoperavel, sem quaisquer restricdes de
criptografia, leitura ou acesso, e sem nenhum 6nus financeiro adicional para o

Municipio de Nova Iguacu.

12.23.5. Demonstrar controle de qualidade interno e externo, apresentando 0s
selos de qualidade do Colégio Brasileiro de Radiologia para Raio-x e

Mamografia até no maximo o décimo (10°) més do inicio das atividades.

12.23.6. Atender integralmente a todas as exigéncias técnicas e sanitarias da
Resolugdo RDC ANVISA n° 611 de 2022 e da Instrugdo Normativa IN ANVISA
n°® 90 de 2021 (ou outras que venham a substitui-las ou complementa-las),
garantindo o monitoramento de seguranca nas dependéncias do servico de
radiologia diagnostica. A CONTRATADA devera implantar e custear o
Programa de Protecdo Radioldgica, incluindo, de forma obrigatéria, a execucao
de testes de controle dosimétrico ambiental (levantamento radiométrico das
salas e blindagens) e o fornecimento de controle dosimétrico individual
(dosimetros de térax e de extremidades) para todos os seus funcionarios
diretos ou terceirizados legalmente habilitados que atuem expostos a radiacdes
ionizantes de forma permanente ou ocasional, mantendo os relatérios mensais

de leitura de doses a disposicao da fiscalizacdo da CONTRATANTE.

12.23.7. A equipe minima do servigco de radiologia e mamografia devera ser
composta de acordo com as portarias e resolugbes do referido servigo, do
Ministério da Saude, Conselho Federal de Medicina e SEMUS/NI.

12.23.8. E vedado & CONTRATADA desmarcar qualquer exame de imagem

agendado sem o consentimento prévio da Central de Regulagdo SEMUS/NI,

devendo ser garantido o reagendamento para que nao haja prejuizo ao usuario;
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12.23.9. Implantar, operar e manter os Sistemas de Gerenciamento,
Arquivamento e Distribuicdo de Imagem PACS (Picture Archiving and
Comunication System), que proporciona a interagcdo entre ambientes que
possuam comunicacdo, visualizagdo, manipulacdo e armazenamento de
imagens médicas nos servicos de saude e RIS - Sistema de Informacédo da
Radiologia, com programas (software), equipamentos de informatica

(hardware) e recursos humanos.

12.23.10. Responsabilizar-se pela digitalizacao integral do servico de radiologia,
incluindo aquisicéo, instalacéo e operacao de digitalizadores de imagem novos
(DR ou CR), monitores, sistemas e redes em até 90 (noventa) dias, esses
equipamentos devem ser adquiridos em quantitativo minimo para garantir a
otimizacdo do servico e a interface plena entre os sistemas PACS e RIS a

serem instalados na unidade.

12.23.11. Por ocasidao da assinatura do contrato serdo entregues os modelos de
impressos padronizados do servigo de radiologia a serem utilizados, incluindo
capas e formatacdo dos laudos bem como o layout padronizado pela
SEMUS/NI.

12.23.12. A documentacao dos exames de imagem devera obedecer ao seguinte
padrdo minimo:
a) Radiologia Geral;
b) Mamografia;
c) Ultrassonografia, Ecocardiografia e Doppler impressos em papel A4 ou

termossensivel.
12.23.13. Prover cobertura médica especializada para a realizacdo e emissao de

laudos de exames radiologicos e ultrassonograficos de urgéncia e emergéncia

no Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana Bulhfes, mantendo regime
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de plantdao de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

incluindo finais de semana e feriados.

12.23.14. Os profissionais escalados deverdo possuir, obrigatoriamente, registro
ativo no Conselho Regional de Medicina (CREMERJ) e o respectivo Registro
de Qualificacdo de Especialista (RQE) em Radiologia e Diagndstico por
Imagem, ou em Ginecologia e Obstetricia com habilitacdo formal em
Ultrassonografia, em estrito atendimento as resolu¢des normativas do
Conselho Federal de Medicina (CFM), vedada a atuagao e a emissao de laudos
por médicos sem a devida titulacdo especialista registrada.

12.23.15. Disponibilizar os resultados e documentacdo dos exames eletivos de
imagem no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis. Os exames realizados em
carater de urgéncia deverdo ter seus laudos provisorios disponiveis no prazo
maximo de 2 (duas) horas, sempre que requisitado pela equipe médica,
contendo descricdo sucinta das alteracBes encontradas, assinatura e

identificagdo do médico responsavel.

12.23.16. Disponibilizar o resultado de exames laboratoriais, respeitando a grade
de previsdo minima de exames laboratoriais para assisténcia aos usuarios
conforme anexo |l deste TR, disposta de urgéncia no prazo maximo de 02

(duas) horas. Este prazo se inicia no ato da entrega da amostra no laboratério.

12.23.17. Fornecer etiquetas de identificacdo de codigo de barras para todos os

exames laboratoriais.

12.24. NO QUE TANGE AO SERVICO DE OUVIDORIA, A CONTRATADA DEVE:

12.24.1. No que se refere ao servico de Ouvidoria, a CONTRATADA devera

assegurar sua implementacao, funcionamento e manutencéo em conformidade
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com as diretrizes estabelecidas pela SEMUS/NI, observando, no minimo, as

seguintes obrigacoes:

a) Disponibilizar espaco fisico exclusivo, de facil acesso ao publico, devidamente
climatizado, identificado de forma clara e ostensiva, que possibilite o
atendimento individualizado, sigiloso e humanizado ao cidaddo, bem como

acomode adequadamente a equipe responsavel pelo servico;

b) Garantir infraestrutura fisica, tecnolégica e operacional compativel com o
adequado exercicio das atividades de ouvidoria, assegurando condi¢des

minimas de conforto, acessibilidade e confidencialidade;

c) Disponibilizar multiplos canais de acesso ao cidadao, em consonancia com as
diretrizes da Ouvidoria da SEMUS/NI, incluindo, obrigatoriamente, atendimento
por correio convencional, correio eletrénico, pagina institucional na rede
mundial de computadores, formularios impressos padronizados, atendimento

telefdnico e atendimento presencial;

d) Assegurar equipe propria, devidamente capacitada, qualificada e
dimensionada de forma compativel com a demanda do servi¢co, observando

principios de eficiéncia, resolutividade e acolhimento;

e) Cumprir rigorosamente 0s prazos estabelecidos para resposta as areas
internas envolvidas, bem como para devolutiva ao cidadao, garantindo a
tempestividade, clareza e efetividade das respostas apresentadas.

12.25. NO QUE TANGE AO ASPECTO INSTITUCIONAL, A CONTRATADA DEVE:
12.25.1. Atender com seus recursos humanos e técnicos os pacientes do SUS -

Sistema Unico de Salde - oferecendo, segundo o grau de complexidade de

sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de saude que se



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

enquadrem nas modalidades descritas neste TR, sendo vedada a remuneragéo
pelo atendimento ao usuario por qualquer outra fonte de pagamento que nao o
SUS.

12.25.2. Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de
Humanizacdo do Ministério da Saude (PNH/MS), visando o cumprimento do

modelo de atendimento humanizado.

12.25.3. Acolher os usuarios de acordo com os principios da Humanizacao. Para
tanto devera desenvolver e implantar a Politica Interna de Humanizagéo

previamente aprovada pela SEMUS/NI.
12.25.4. Observar:

a) Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitario;

b) Manutencéo da qualidade na prestacdo dos servicos;

c) Respeito a decisdo do usuario em relacdo ao consentimento ou recusa na
prestacéo de servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte
ou obrigacao legal;

d) Garantia do sigilo dos dados e informacd@es relativas aos usuarios;

e) Garantia do atendimento do usuéario no acolhimento apenas por profissional
de saude de nivel superior ou médio, para toda e qualquer informacao;

f) Esclarecimento aos pacientes acerca de seus direitos quanto aos servigos
oferecidos e funcionamento das unidades de saude;

g) Apoiar e integrar a Central Reguladora da SEMUS/NI.

h) Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos
casos pertinentes.

i) Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de saude cujo uso Ihe for
permitido, devendo fixar aviso, em lugar visivel, acerca da gratuidade dos

servigos prestados nessa condigao.
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]) Adotar nos impressos inerentes ao servico ou entregues aos pacientes,
sinalizacdes, uniformes, enxoval e demais itens, a padronizacdo que sera
orientada pela SEMUS/NI, sendo vedada a colocacdo de quaisquer
logomarcas ou simbolos diferentes do estabelecido pelo SEMUS/NI.

k) Devera participar das acbes determinadas pela SEMUS/NI na prestacéo de
servicos de assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e
catastrofes. Nestes casos, sera possivel a repactuacdo do CONTRATO DE
GESTAO, visando o equilibrio econémico-financeiro, se houver necessidade.

[) Incentivar a participacdo dos gestores e profissionais das unidades em Foruns
de Rede locais, objetivando potencializar o desempenho da rede assistencial
e otimizar os fluxos regionais, garantindo, por fim, a melhora na resolutividade
da assisténcia ao usuario.

m)Incentivar a participagdo dos gestores das unidades nos Conselhos Distritais
de seu territério e no Conselho Municipal de Saude, valorizando a participacéo
social como ferramenta para melhoria do SUS.

n) O Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana Bulhdes devera utilizar o
organograma, estabelecido pela SEMUS/NI. Caso seja necesséria alteracéo
(reducédo ou ampliacao), a CONTRATADA devera solicitar autorizacao prévia
a SEMUS/NI.

0) Zelar pela manutencdo das placas de sinalizacdo externa e interna da
unidade, mantendo-as integras e atualizadas, em acordo as orientacdes do
fluxo assistencial do hospital.

p) Quaisquer atualizacbes que sejam necessarias, motivadas por mudancgas no
fluxo e/ou outra qualquer necessidade deve, impreterivelmente, serem
informadas a SEMUS/NI, a fim de que sejam criados 0s respectivos arquivos
pela equipe, que posteriormente serdo enviados a OSS para producédo e
instalacdo por gréfica especializada, a expensas da Organizacdo Social de
Saude;

g) Zelar pela manutencéo/limpeza das cores referentes a ambientagdo de
paredes dos setores hospitalares ficando a OSS, da mesma forma,
responsavel por solicitar marca cores e codigos as equipes da SEMUS/NI,

para eventuais reparos, que sabemos ser sistematicamente necessario.
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12.26. NO QUE TANGE AO ASPECTO OPERACIONAL, A CONTRATADA DEVE:

12.26.1. Garantir o funcionamento ininterrupto do Hospital Iguassu Maternidade
Municipal Mariana Bulhdes, promovendo desta forma, a continuidade dos

cuidados assistenciais.

12.26.2. Garantir que o HIMMB esteja devidamente cadastrado e atualizado no
banco de dados do Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (SCNES), conforme legislacéo vigente e instituido pela Portaria MS/SAS
n® 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Diario Oficial da Unido de 04
de outubro de 2000; O CNES deveréa ser atualizado mensalmente, até o 5°
(quinto) dia util do més. O arquivo devera ser enviado para a Subsecretaria de
Controle, Avaliacdo e Regulacao, area técnica da SEMUS/NI responséavel.

12.27. CONTINUIDADE ASSISTENCIAL E CONTRARREFERENCIA

12.27.1. Garantir que a alta hospitalar seja acompanhada de orientacfes claras
para a continuidade do cuidado na Atencdo Primaria ou Especializada
(Contrarreferéncia), assegurando o registro detalhado no Sumario de Alta sobre

a necessidade de acompanhamento posterior.

12.28. NO QUE TANGE A PRESTACAO DE CONTAS, CABE A CONTRATADA:
12.28.1. O acompanhamento orgamentario/financeiro sera efetivado por meio da

entrega mensal do Relatério de Prestacdo de Contas, que devera ser

encaminhado a SEMUS/NI, aos cuidados da comissdo de Acompanhamento e
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Fiscalizagdo de OSS em formato digital, ou seja, em pen drives. A

CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE mensalmente, até o

décimo dia do més subsequente a prestacao do servico:

a) Relacdo dos valores financeiros repassados, com indicacdo da Fonte de
Recursos;

b) Demonstrativo de Despesas;

c) Demonstrativo de Folha de Pagamento;

d) Demonstrativo de Contratacdo de Pessoa Juridica (incluindo todo certame);

e) Balancete Financeiro;

f) Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicacdes Financeiras dos recursos
recebidos;

g) Relatdrio Consolidado da Producgdo Contratada X Producédo Realizada;

h) Relatdério Consolidado do alcance das metas quantitativas e qualitativas

(Indicadores).

12.28.2. Apresentar a SEMUS/NI, no prazo por ela estabelecido, informacdes
adicionais ou complementares que esta venha formalmente solicitar, conforme
Decreto Municipal N° 11.742/2019.

12.28.3. Apresentar relatério com informagfes detalhadas, além dos relatérios
trimestrais previstos, de acordo com regulamentacdo da SEMUS/NI e na

periodicidade por ela estabelecida, especialmente sobre:

a) Relagdo com identificagcdo dos atendimentos realizados,
devidamente segmentados pela sua natureza;

b) Estatisticas de Obitos;

c) Interacdo com a rede publica de atengdo a saude e com o0s
complexos reguladores, estadual e municipal, especialmente quanto

aos problemas envolvendo remocéao e transferéncia de usuarios;
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d) Quaisquer outras informagdes que a SEMUS/NI julgar relevantes
sobre as prestacdes do servico e sobre as condi¢des financeiras da

unidade hospitalar.

12.28.4. Apresentar a SEMUS/NI, mensalmente, relatério contendo todos os
procedimentos realizados, bem como toda a documentacéo exigida, nos termos
indicados e segundo a metodologia adotada pelo Sistema de Informacéo
Ambulatorial SIA-SUS.

12.28.5. Apresentar a SEMUS/NI, mensalmente, folha de pagamento de salarios,
em que constem os pagamentos aos profissionais estabelecidos no Quadro
RH, apdlices de seguro contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes
de quitacdo de suas obrigacOes trabalhistas e previdenciarias relativas aos
empregados que prestam ou prestaram servicos no ambito do CONTRATO DE
GESTAO.

12.28.6. No caso de subcontratacdo de servicos médicos especializados e
multiprofissionais, apresentar a SEMUS/NI, mensalmente, comprovante de
pagamento das respectivas empresas que prestam ou prestaram servigcos no
ambito do CONTRATO DE GESTAO, acompanhado da relacdo dos
profissionais vinculados contendo a inscricdes do SCNES de cada profissional

e 0s respectivos valores pagos.

12.28.6.1.A remuneracdo dos profissionais meédicos, incluindo plantonistas,
profissionais de Rotina e Coordenadores, bem como dos integrantes da
Equipe Multiprofissional, devera ocorrer com base na hora efetivamente
trabalhada, em conformidade com a escala de servico previamente
aprovada pela Unidade, e de acordo com o contrato formalmente celebrado

com a respectiva empresa prestadora de servigos.

12.28.6.2.A remuneracdo dos profissionais meédicos, incluindo plantonistas,

profissionais de Rotina e Coordenadores, bem como dos integrantes da
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Equipe Multiprofissional, deveréa ocorrer com base na hora efetivamente
trabalhada, em conformidade com a escala de servico previamente
aprovada pela Unidade, e de acordo com o contrato formalmente celebrado

com a respectiva empresa prestadora de servigos.

12.29. COMPROVANTE DE PAGAMENTO

12.29.1. Nos casos em que um mesmo comprovante de pagamento abranger
mais de uma nota fiscal, devera constar, de forma clara e identificavel, a relacao
completa dos nimeros das respectivas notas fiscais a que o pagamento se

refere.

12.29.2. Na hipotese de parcelamento ou pagamento parcial de nota fiscal,
devera ser apresentado documento especifico contendo o detalhamento do
parcelamento efetuado ou a justificativa formal para o pagamento a menor,

devidamente fundamentada e assinada pelo responsavel.

12.29.3. Nota Fiscal

12.29.3.1.Todas as notas fiscais referentes a aquisicdo de medicamentos, insumos e
materiais hospitalares deveréo conter, obrigatoriamente, como endereco de
entrega, o da empresa de logistica contratada pela SEMUS ou, em caso de
ruptura contratual da empresa de logistica, o endere¢co da unidade

recebedora.

12.29.3.2. As notas fiscais deverdo conter, na descrigdo dos itens, o niumero do lote e
0 prazo de validade de todos os medicamentos e insumos, bem como
namero do Contrato de Gestdo, o qual devera constar no campo de

informagdes complementares.
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12.30. DOCUMENTACAO

12.30.1. Para fins de comprovacéo das despesas realizadas e da regularidade
da aquisicdo de medicamentos, insumos e materiais hospitalares, a prestacao
de contas devera, obrigatoriamente, ser instruida com os documentos

relacionados nos itens a sequir:

| — Comprovante de pagamento;

Il — Ordem de Compra, contendo a indicagéo da quantidade atual em estoque
e do consumo médio mensal que justifigue a aquisicao;

Il — Capeante de recebimento emitido pela empresa de logistica;

IV — Folha de galpao da empresa de logistica;

V —Chancela da empresa de logistica;

VI — Documento de conferéncia e recebimento emitido pela empresa de
logistica;

VIl — Documento de entrada devidamente preenchido e assinado pelo
farmacéutico responsavel da unidade recebedora, confirmando o recebimento
e a conferéncia dos insumos na unidade;

VIII = No minimo 02 (dois) atestos por nota fiscal,

IX — Registro das cota¢les realizadas por meio de sistema informatizado, com
a apresentacao de no minimo 03 (trés) cotacbes, conforme disposto no item
32.5 — “Sistemas de Registro Eletronico em Saude”;

X — Toda documentacdo pertinente deverd estar devidamente carimbada,
datada e assinada pelo representante da Organizag¢ao Social;

Xl — Apresentar Carta de comprometimento emitida pelo fornecedor,
assegurando a troca dos medicamentos que possuam prazo de validade inferior

a 01 (um) ano.

12.30.2. A contratada devera apresentar, juntamente com a prestacao de contas,
0s seguintes relatérios de controle e acompanhamento:
| — Relatério de estoque com registro das entradas por notas fiscais;

Il — Relatério de movimentacdo do estoque;



"‘ - r;%‘r L'

N @y
mssaases ]

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

lll — Relatério de posicao de estoque;

IV — Relatério de estoque analitico;

V — Relatério de estoque sintético;

VI — Relatério de Curva ABC de consumo;

VII — Relatério sintético de dispensacao de medicamentos e insumos por setor
assistencial, de modo a permitir a identificacdo da destinacdo dos itens

dispensados.

12.31. OPME (ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS)

12.31.1. As notas fiscais referentes a OPME deveréo ser encaminhadas em pasta
especifica e separada das notas fiscais de materiais hospitalares, considerando
a existéncia de rubrica orcamentaria distinta, devendo ainda ser devidamente

identificadas na planilha financeira sob a denominacéao “OPME”.

12.31.2. As notas fiscais de OPME deverdo estar acompanhadas,
obrigatoriamente, da seguinte documentacao:
| — Nota fiscal emitida em nome do paciente;
Il — Registro da Ortopedia;
[l — Exames e laudos que comprovem a necessidade do procedimento
cirdrgico;
IV — Documentacédo de saida do material;
V — Documentagédo de saida individualizada por paciente;
VI — Relatério de Ordem de Compra,;
VII — Documento de entrada;
VIl — Romaneio vinculado ao paciente;
IX — Checklist operacional de OPME;
X — Mapa de cotacao;
Xl — Atesto dos responsaveis;

Xl — Radiografia (Quando aplicavel).
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12.32. APRESENTAR A SEMUS/NI, TRIMESTRALMENTE, OS RELATORIOS DAS
COMISSOES TECNICAS

12.32.1. Confeccionar e apresentar relatorio bimensais da producao da ouvidoria,
contendo as demandas acolhidas no periodo e as medidas de melhorias diante
das solicitacdes, reclamacdes, denuncias e sugestdes. O relatorio seguira o
modelo apresentado pela Ouvidoria da SEMUS/NI e devera ser entregue a
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO DE
GESTAO para acompanhamento.

12.32.2. Fornecer os relatorios, documentos e informacgdes previstos, de forma a
permitir sua integracdo em bancos de dados, em base eletrénica, conforme

padrao determinado pela SEMUS/NI, através do Setor de Tecnologia.

12.32.3. A CONTRATADA devera arquivar na unidade ou em outro local a sua
escolha, pelo prazo de 05 (cinco) anos apds o término do contrato de gestao,
os arquivos encaminhados a CAF quando da entrega mensal da prestacéo de

contas.

12.32.4. Apresentar a SEMUS/NI, anualmente, o instrumento de convencéo
trabalhista, devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem

como sua adeséo e efetivo cumprimento desta convengéo, na forma da lei.

12.32.5. Implantar sistema de apuracéo e analise de custos (Central de Custos)

com 0s seguintes objetivos:

a) Constituicdo dos modelos de relatorios gerenciais:
e Ajuste dos Centros de Custos conforme determinagdo dos 6rgaos
regulatorios;
e Relatérios de custos por niveis de responsabilidade (centrais de

custos);
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e Relatérios analiticos dos custos dos servi¢cos por centros de custo.

e Informacbes serdo preferencialmente disponibilizados via WEB e
acessadas por cada um dos niveis de interesse por senhas
especificas.

12.32.6. Orientacbes especializadas a equipe de Tecnologia da Informacéao,
referentes a integracdo com o aplicativo de gestédo e analise das informacdes
gerenciais de custos e preferencialmente utilizar todas as informacdes
disponiveis nos aplicativos de gestdo existentes nas Unidades evitando a

necessidade de retrabalho de informacdes.

12.32.7. Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais e de custos

visando

12.32.7.1.Ampliar as possibilidades de utilizacdo das informacgdes gerenciais para a

gestao interna das Unidades;
12.32.7.2.Atender as necessidades de informacdes definidas pela SEMUS/NI.

12.32.8. Orientacdes acerca da consolidacdo dos indicadores operacionais e de
custos utilizados para avaliar o desempenho das Unidades em relacdo as
demonstracdes de “melhores praticas e benchmarking” disponiveis a partir da
estruturagdo do banco de indicadores da SEMUS/NI, os quais contemplam
também, analises especializadas pertinentes ao nivel de complexidade

assistencial das Unidades.

12.32.9. Apoio na preparacao das apresentacdes e discussdes dos foruns que
venham a ser programados pela SEMUS/NI envolvendo as Unidades.

12.33. NO QUE TANGE AS APLICACOES GERENCIAIS, CABE A CONTRATADA:
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12.33.1. Gerar informacfes individualizadas por setor hospitalar, ao nivel dos

centros de custos, produtos e servi¢os, permitindo a analise comparativa das

mesmas e 0 acompanhamento continuo das operacoes;

12.33.2. Preparacao de informacdes consolidadas e comparativas, permitindo a
avaliacdo, acompanhamento e controle de cada Unidade, como também o

estabelecimento de indicadores de desempenho;

12.33.3. Estabelecer e consolidar um conjunto de indicadores de desempenho
das ac¢les de assisténcia a saude.

12.33.4. Servir de instrumento de gestédo e correspondente melhoria da eficacia

na alocacéo dos recursos humanos e materiais.

12.33.5. Permitir a geracao de relatorios gerenciais de custos das atividades e,
em decorréncia, disseminar a participacdo de todos 0s gestores internos na
avaliacdo e andlise dos custos sob as suas responsabilidades, buscando

economicidade.

12.33.6. Subsidiar com elementos que permitam a avaliagdo do custeio das
atividades das Unidades em relacdo a indicadores de custos disponiveis, 0s
quais permitirdo a efetiva gestédo da produtividade das Unidades.

12.33.7. Aderir ao Programa Nacional de Gestao de Custos — PNGC do Ministério
da Saude.
12.33.8. Confeccionar e apresentar relatérios semestrais de Satisfacdo dos

usuarios contendo a avaliacdo dos indicadores da Pesquisa de Satisfacdo e

Planos de Acéao.
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12.33.9. As CONTRATADAS deverao disponibilizar em sitio eletrénico préprio,
em arquivos de formato aberto e que permitam o0 processamento das

informacdes, conforme Decreto Municipal N° 11.742/2019:

a) Relatério de execucdo do contrato de gestdo, apresentando comparativo
especifico das metas propostas e resultados alcancados, acompanhado dos
respectivos demonstrativos financeiros, inclusive as certiddes negativas de
débitos do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) e do FGTS (Fundo de

Garantia do Tempo de Servico);

b) Relatério analitico mensal com todas as despesas realizadas pelas

organizacdes sociais;
c) Estatuto social, atas das assembleias ordinarias ou extraordinarias;

d) Regulamento préprio contendo os procedimentos a serem adotados para
contratacdo de obras e servi¢cos, aquisicdo de bens e locacdo de espacos
com emprego de recursos provenientes do Poder Publico que observe os
principios da impessoalidade, moralidade e economicidade, sendo
necessaria, no minimo, a realizacéo de cotacéo prévia de precos no mercado

antes da contratacao;

e) Editais e processos de selecdo de pessoal incluindo os critérios adotados
para andlise curricular dos candidatos, em observancia aos principios da
objetividade e impessoalidade, e que assegurem permanentemente a
manutengao do quadro de pessoal completo, utilizando cadastro reserva dos

processos de selecéo;

f) Copias dos contratos firmados com empresas contratadas e seus aditivos,
incluindo os respectivos termos de referéncia, as planilhas de custos
vigentes e as propostas comerciais das empresas que participaram dos

certames;
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g) Listagem nominal de todos os dirigentes e colaboradores vinculados aos
contratos de gestdo firmados com o Municipio de Nova lguacu contendo
nome completo, cargo, carga horaria e somatorio de todas as remuneracgdes
pagas a qualquer titulo, incluidas as vantagens pessoais ou premiacdes de

qualquer outra natureza.

h) O relatério analitico mencionado no item b acima devera conter, no minimo,
data da despesa, objeto, valor pago, nimero do contrato ou procedimento
de aquisicdo, CNPJ ou CPF do beneficiario e nome do beneficiario.

12.33.10. O link de acesso as informacdes referidas nos itens acima devera ser
disponibilizado para divulgacdo no site da SEMUS/NI e no portal de
transparéncia do Municipio de Nova Iguacu.

12.33.11. As informacdes divulgadas pela OSS deverdo estar separadas por
contrato de gestédo firmado com o Municipio de Nova Iguacgu e por unidade de
saude.

12.33.12. As informacdes relativas ao més imediatamente transcorrido deveréo

estar disponiveis até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente.

12.34. QUANTO A TECNOLOGIA DE INFORMACAO, CABE A CONTRATADA:

12.34.1. Operacionalizar, no inicio das atividades assistenciais do Hospital
servicos de informatica com sistema para gestdo que contemple os requisitos
apresentados no presente TR, adequado ao perfil assistencial do Hospital.

Destacam-se 0s seguintes itens:
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a) Controle das consultas, classificacdo de risco e ordem de atendimento;
b) Registro eletrénico do prontuario, admisséo e alta do usuario;

c) Prescricdo médica;

d) Dispensacao de medicamentos;

e) Emisséao dos laudos dos exames;

f) Solicitacéo, controle e dispensacado de insumos;

g) Controle de estoques (almoxarifado e farmacia);

h) Banco de dados de RH;

i) Unidade de Terapia Intensiva;

J) Servicos de apoio e relatorios gerenciais.

12.34.2. Cumprir as especificacdes deste TR em 100% pela empresa contratada
pela OSS. Em caso de descumprimento, verificando-se OCORRENCIAS, a
OSS recebera Notificacdo da SEMUS/NI para a apresentacao de justificativas,
que serdo alvo de andlise técnica pela Subsecretaria de Tecnologia da

Informacéo (TI).

12.34.3. Caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas pela area técnica
da SEMUS/NI (Subsecretaria de TI), a equipe de Tl devera produzir Parecer
Técnico que respalde os fiscais da Comisséo de Fiscalizacdo do Contrato de
Gestdo no prosseguimento quanto a observancia da Clausula Contratual, que
especifica as penalidades em que a Organizacdo Social de Saude, ora
CONTRATADA, esté sujeita, dentre elas, a glosa no valor de custeio e ainda a

rescisdo unilateral do contrato de gestao.

12.34.4. S&do considerados como requisitos do sistema de gestdo e prontuario

eletronico:

12.34.4.1.Geracdo de informagdo necessaria para o0 acompanhamento dos
indicadores especificados no CONTRATO DE GESTAO;
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12.34.4.2.Fazer a interface com os sistemas oficiais do Ministério da Saude e da
SEMUSI/NI, quer sejam de faturamento, quer sejam de acompanhamento
de programas especificos e regulacdo, além de manter atualizado o
SCNES;

12.34.4.3.Ferramenta que permita a integracao ao barramento do CNS do DATASUS;

12.34.4.4.0rganizacdo de campos de registro especificos para as rotinas técnicas e

0s protocolos prioritarios indicados pela SEMUS/NI;

12.34.4.5.Alertar para agravos ou doencas de notificacdo compulsoria a partir de
ativacdo de CID e emitir fichas do Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo, conforme modelo vigente e orientacdo da Subsecretaria de
Vigilancia em Saude/SEMUS/NI e SES/RJ;

12.34.4.6.Gerar documentacdo de resumo de alta e de atendimento com dados
relacionados ao episédio para fornecimento ao usuario que solicitar ou para
envio a Unidade envolvida na continuidade do cuidado em caso de

transferéncia.

12.34.4.7.Atender as especificagfes da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude
(SBIS/CFM), notadamente aquelas que constam no Manual de Certificacao
para Sistemas de Registro Eletrénico em Saude (S-RES) (ou, ainda, de
documentos mais atuais dessa instituicdo) cumprindo os requisitos dos

Niveis de Garantia de Seguranca 1 e 2.

12.34.5. O sistema de Ordenamento de Atendimento devera padronizar as telas
de chamamento de pacientes para exibicdo, de maneira alternada a uma
programacao com tema Saude, conforme midia digital aprovada ou
disponibilizada pela Assessoria de Comunicacao da SEMUS/NI,
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12.34.6. Implantar, operar e manter os sistemas de gerenciamento, arquivamento
e distribuicdo de imagem (PACS) e sistema de informacédo da radiologia (RIS)
com programas (software), equipamentos de informatica (hardware) e recursos

humanos;

12.34.7. Assegurar a SEMUS/NI o acesso irrestrito e em tempo real ao sistema

informatizado, incluindo os sistemas de informacdes assistenciais utilizados;

12.34.8. Alimentar e atualizar os sistemas de informacao disponibilizados pelo
Departamento de Informética do SUS (DATASUS) e pela SEMUS/NI com as
informacBes completas acerca dos servicos prestados e procedimentos

realizados, de forma a evitar glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS;

12.34.9. Alimentar e atualizar os sistemas de informacao a serem adotados pela
SEMUS/NI;

12.34.10. Responsabilizar-se pela implantagdo e manutencdo de sistemas de
transmissdo de dados e componentes de informatica (computadores,
impressoras e demais periféricos), adequado para rodar o Prontuério Eletrénico

do Paciente e outros sistemas de registro eletrénico da Unidade;

12.34.11. Disponibilizar rede para transmissao de dados redundante como plano
de contingéncia e alta disponibilidade. Para garantia, os servicos devem ser
necessariamente fornecidos por empresas diferentes, assegurando dessa

forma que nédo existam pontos unicos de falha.

12.34.12. Utilizar os sistemas oficiais de informacdo do SUS devendo para tal
viabilizar o respectivo processo de credenciamento e habilitacdo. A
documentacdo necessaria devera ser entregue aos 0rgaos competentes e a
SEMUS/NI;
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12.34.13. Utilizar os sistemas informatizados de gestéo, centro de custo de cada
Unidade gerenciada, gestdo de pessoal, e os demais sistemas indicados ou
disponibilizados pela SEMUS/NI e alimenta-los continuamente com as
informacgdes requeridas, sob pena de inviabilizar a apuragao da producéo e nao
comprovacao do alcance das metas contratadas;

12.34.14. A CONTRATADA deve garantir a elaboracdo de um sistema de
informacédo web que realize as rotinas de calculo automaticas de indicadores
de desempenho e estratégicos atribuidos aos servicos assistenciais aqui
contratados e que permita acesso remoto da SEMUS/NI e OSS a todos os
seguintes recursos:

a) Visualizacéo dos indicadores de desempenho em uma interface amigavel
e customizavel;

b) Célculo automatico dos indicadores de desempenho e estratégicos;

c) Relatdrios e graficos customizaveis permitindo a emissao de relatérios das
variaveis do sistema em qualquer base de tempo;

d) Banco de dados no qual ficardo armazenados todos os indicadores e
disponibilizados para a SEMUS/NI;

e) Acesso ao sistema web por meio de usuario e senha. Os usuarios poderao
ter diferentes permissdes de acesso, sendo que a gestao dos acessos sera
feita pela SEMUS/NI;

f) Integracdo com a ferramenta de Business Intelligence utilizada pela
SEMUS/NI;

12.34.15. A empresa de Prontuario Eletrbnico contratada deve disponibilizar
solucdo para permitir a migracdo de dados, importacdo e exportacdo, para
outros Sistemas de Registro Eletrénico em Saude com o controle adequado de
verificagdo de integridade do banco dados e documentacdo necessaria para

fins de interoperabilidade ou transi¢éo de sistemas no término do contrato.

12.34.16. Deverd implantar o Prontuario Eletrénico do Paciente — PEP com

assinatura por meio de um Certificado Digital, dos profissionais médicos,
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enfermagem e equipe multiprofissional, conforme descrito na Lei 13.787/2018,
que cria regras para a digitalizacéo, utilizacdo e armazenamento eletrénico de
prontuarios médicos em hospitais. Em relacdo a certificacao digital devera a
contratada observar o fluxo previamente definido para solicitacdo de verba de

investimento.

12.34.17. O Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR devera ser feito
mensalmente pela Comissao de Acompanhamento do Contrato de Gestao, a
partir do inicio da execucdo do CONTRATO DE GESTAO, através do
acompanhamento da fiscalizagcdo do contrato para calcular os cumprimentos
das obrigacbes e as OCORRENCIAS identificadas no periodo quanto as

atividades contratadas de TI.

12.34.18. O registro das OCORRENCIAS identificadas devera documentada em
planilha de controle com a quantificacdo e qualificacdo das ocorréncias de cada
més, deixando explicito o atendimento ou ndo do IMR, justificando as possiveis

glosas ocorridas no més analisado.

12.34.19. O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento

da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

Quadro 04 - Listade Tipos de Ocorréncias em Ordens de Servi¢co quanto a Tl

ITEM ITEM DESCRIGAO DO TIPO DE OCORRENCIA N° DE .
OCORRENCIAS/MES
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Executar servicos fora dos padrbes de qualidade e quantidade
contratados e nado os corrigir no prazo determinado pela
FISCALIZACAO. (Por servigo inadequado).

Recusar-se a  executar servico determinado pela
FISCALIZACAO ou abandona-lo, sem motivo justificado ou
determinagdo formal. (Por servico n&o executado ou
abandonado).

Negligéncia na execugcdo dos servicos, assim entendidos
auséncias dos postos de trabalho, desatencdo quanto as
atividades e normas, falta de urbanidade no trato interpessoal e
outras situacdes analogas. (Por ocorréncia).

N&o fornecer no prazo qualquer insumo necessario para a plena
realizagcéo do servico. (Por verificacdo mensal).

N&o providenciar substituicdo tempestiva de quaisquer
auséncias de postos de servico por absenteismo. (Por dia de
auséncia e por funcionario/posto de servico).

Deixar de encaminhar @ CONTRATANTE, ao fim do més de
prestacdo dos servicos, a documentacdo definida nas
especifica¢des do termo de referéncia.

Deixar de atender as notificagbes da contratante no prazo
estabelecido, incluindo-se neste caso a disponibilidade do
preposto. (Por dia de atraso).

Deixar de manter, durante a execuc¢do do contrato, as condi¢des
de habilitag6es exigidas neste anexo. (Por verificacdo mensal,
guando da medicdo dos servigos).
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Quadro 05 - Faixas de ajuste no pagamento por quantitativo de itens nao
atendido

N° DE OCORRENCIAS META PERCENTUAL DE GLOSA
o 100% Nao
FAIXA 1 0 a 2 Ocorréncias b 0%
a
FAIXA 1 3 a 4 Ocorréncias 95% 1%
FAIXA 3 5 a 6 Ocorréncias 90% 1,20%
FAIXA 4 7 a 8 Ocorréncias 85% 1,40%
FAIXA 5 9 ou mais Ocorréncias 80% 1,60%

12.34.20. A OSS devera integrar o sistema informatizado utilizado na Farmécia e
no Almoxarifado da unidade ao sistema de logistica utilizado pela empresa
contratada pela Secretaria Municipal de Saude — SEMUS, ou a qualquer outro
sistema que venha a ser adotado oficialmente pela SEMUS, garantindo a
compatibilidade, o compartilhamento e a conciliagdo das informacdes.

12.34.21. A integracao sistémica devera ser implementada no prazo maximo de 02
(dois) meses a contar do inicio da execucado contratual, ou seja, assinatura do

contrato de gestao.

12.34.22. A auséncia de integracdo no prazo estabelecido, ou a manutencéo de
solugdes que impegam ou dificultem o acompanhamento, a conferéncia e a
fiscalizacdo das informacdes pela SEMUS, sera caracterizada como falha

grave de controle, sujeitando a OSS as medidas administrativas cabiveis.

12.34.23. O sistema informatizado utilizado para o controle da Farmacia e do
Almoxarifado devera, obrigatoriamente, permitir o registro, controle e
rastreabilidade dos medicamentos e materiais hospitalares por nimero de lote

e prazo de validade, em todas as etapas de movimentagéao.
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12.34.24. O sistema deveré possibilitar o registro do lote e da validade no momento
da entrada dos medicamentos e materiais, bem como manter essas
informacdes vinculadas a todas as movimentacfes subsequentes, incluindo
saidas, transferéncias internas, devolugfes, empréstimos autorizados, ajustes

de estoque e dispensacao.

12.34.25. Os registros deverdo permitir a consulta, rastreamento e geracdo de
relatorios que identifiquem, de forma clara e individualizada, os lotes e prazos
de validade dos itens em estoque ou ja movimentados, garantindo a
rastreabilidade necessaria para fins de controle, fiscalizacéo, auditoria, gestao

de riscos e eventuais recolhimentos sanitarios.

12.34.26. A auséncia de funcionalidade que permita o controle por lote e validade,
bem como a utlizacdo de sistema que nao assegure a integridade,
confiabilidade e rastreabilidade dessas informacdes, sera considerada falha

grave de controle, sujeitando a contratada as medidas administrativas cabiveis.
12.35. QUANTO AO APOIO INSTITUCIONAL, A CONTRADADA DEVE:

12.35.1. A CONTRATADA devera implementar o Apoio Institucional ao Contrato
de Gestdo, com critérios para a escolha da formacao profissional, experiéncia
na area e quantitativo a ser definido pela SEMUS/NI, composta por 10 (dez)

profissionais.

12.35.2. Qualificar a gestdo do contrato, através do principio da cogestao,
SEMUS/NI e CONTRATADA, visando reformular o modo tradicional de fazer

coordenacao, planejamento, supervisdo e avaliacdo em saude;
12.35.3. Acolher as demandas provenientes de diversos atores envolvidos no

contexto, SEMUS/NI e CONTRATADA, oferecendo diretrizes e submetendo

tanto as demandas quanto as ofertas a processos de discussao, negociagao e
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pactuacédo, construindo projetos de mudanca do modo mais interativo possivel

para a melhoria dos servicos do objeto do contrato.

12.35.4. Construir relacdes e acdes que valorizem o principio da autonomia dos
sujeitos e dos coletivos sobre suas préprias realidades e problemas através de
um modo de agir mais dialogado por parte da organizacdo que entendam

projetos de mudanca e por parte da SEMUS/NI.

12.35.5. Representar um arranjo que possibilite melhor organizacdo das préticas
e maior apropriacdo dos trabalhadores em relagéo ao seu afazer cotidiano, com
a finalidade de fortalecer os sujeitos e o0s coletivos implicados na construcao de
processos de cogestao entre SEMUS/NI e a CONTRATADA.

12.35.6. Ativar espagos coletivos, entre a SEMUS/NI e CONTRATADA, visando
a interacdo entre sujeitos na analise de situacées e na tomada de decisdo
coletiva. Isso significa que as ofertas que o Apoiador apresentara precisarao
ser trabalhadas, refletidas, reelaboradas, sempre coletivamente, para se

constituirem em conhecimento e reformulacéo de suas proprias praticas.
12.35.7. Utilizar ferramentas de modo que o Apoiador se torne:

a) Articulador: produzindo conexao, entre a SEMUS/NI e a CONTRATADA,
considerando as singularidades de cada qual e a diversidade e mobilidade dos
possiveis encontros entre sujeitos;

b) Educador: agindo pedagogicamente, tomando o mundo do trabalho como
matéria prima para o aprendizado;

c) Escutador/Observador: agindo a partir da observacdo do cotidiano, dos
movimentos da equipe e seu contexto, sempre aberto a escuta;

d) Facilitador: facilitando processos que contribuam para colocar as poténcias
dos sujeitos e dos coletivos em evidéncia;

e) Negociador: mediando e buscando compatibilizar os interesses distintos

envolvidos na formulagéo dos acordos e projetos comuns.
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12.35.8. Apresentar como um método estratégico para implantacdo de novos
dispositivos do SUS, no servico de saude, objeto deste edital, por possibilitar a

ampliagdo da democracia institucional entre a SEMUS/NI e a CONTRATADA.
12.35.9. Quanto as atribuicdes especificas, a CONTRATADA deve:

a) Elaborar relatérios de analise de dados e realizar avaliacdo técnica dos
indicadores de saude com periodicidade bimestral;

b) IMPLANTAR AC}C)ES VINCULADAS DO PMS (PLANO MUNICIPAL DE
SAUDE) E PAS (PROGRAMACAO ANUAL DE SAUDE) DA SEMUS/NI;

c) Analisar/Acompanhar mensalmente, os dados das unidades de saulde,
processos de trabalho, fluxo e indicadores destinados ao desenvolvimento

institucional;

d) Realizar Plano de Acdo Anual, através do principio da cogestéo, acolhendo
as demandas provenientes de diversos atores envolvidos no contexto e
oferecendo diretrizes que visem construir projetos de mudanca do modo mais

interativo possivel para a melhoria dos servicos;

e) Apoiar na elaboracdo de manuais, organizacao, politicas, padronizacdo e
procedimentos necessarios a implementacdo das politicas publicas com

énfase na PNH (Projeto Nacional de Humanizacéo);

f) Implantar espacos técnicos de salude que garantam participacdo dos atores
envolvidos na producdo de saude (Gestor, Colaborador e usuério) conforme

a PNH (Projeto Nacional de Humanizagéo);

g) Garantir interlocucédo do seu trabalho com as areas técnicas da SEMUS/NI

atraves de relatorios e reunides periodicas;

h) Elaboracdo de relatério técnico mensal, mostrando suas atividades
institucionais desenvolvidas conforme orientacdo da ATH (Assessoria Técnica

de Humanizagéao);
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I) Acompanhar procedimentos em andamento, visando sempre manter a

gualidade, agilidade e assertividade dos processos de trabalho;

j) Acompanhar o cumprimento do Termo de Referéncia contratual da unidade

no carater de desenvolvedor e nao fiscalizatoério;

k) Acompanhar ativamente as acdes desenvolvidas pelas unidades no ambito da

assisténcia humanizada e digna ao usuario e seus familiares;

[) Desenvolver capacitacbes no ambito da PNH (Projeto Nacional de

Humanizacao) na unidade vinculada;

m)Acompanhar ativamente as a¢des desenvolvidas pela unidade visando o bem-
estar da forca de trabalho;

n) Desenvolver e implantar programas de capacitacdo de protocolos da

assessoria e de acdes que visem a melhoria dos processos de trabalho;

o) Fomentar/Fortalecer as discussdes de rede no territério das unidades
estaduais, através de reunides e espacos técnicos;

p) Agir como interlocutor nas a¢des desenvolvidas nas unidades de saude,
articulando a comunicacdo entre a SEMUS/NI e a unidade, levando em
consideracao as particularidades de cada instituicdo e o fortalecimento do
sujeito e coletivos no processo de construcdo de melhores préticas.

12.35.10. Quanto ao perfil profissional do Apoiador Institucional, a CONTRADADA
deve considerar que:
e O profissional tenha nivel superior na area de saude, administragdo ou
gestao hospitalar;
e O profissional tenha experiéncia comprovada na area hospitalar, em
gestdo em saude ou administragédo publica por, no minimo, 2 (dois) anos;

e Conhecimento pratico das ferramentas principais da Qualidade,

conhecimento de informética e da PNH.
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12.36. LOGISTICA DE DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

12.36.1. Para fins deste, considera-se “Empresa de Logistica” a pessoa juridica
contratada pelo Municipio, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude —
SEMUS, para execucdo dos servicos de recebimento, armazenamento e

distribuicdo de medicamentos e insumos hospitalares.

12.36.2. As atividades de gerenciamento logistico de armazenamento e
distribuicdo de medicamentos e insumos a serem adquiridos pela Organizacao
Social, com recursos transferidos pela Secretaria Municipal de Saude, sera
realizada por empresa especializada contratada pela SEMUS/NI.

12.36.3. Caber4d a Organizacdo Social a disponibilizacdo de espacos e
infraestrutura adequados (setor de almoxarifado e Centro de abastecimento
farmacéutico) dentro do Hospital para a atuacdo da empresa especializada a

ser contratada, em comum acordo com a SEMUS/NI.

12.36.4. Podera a Organizacdo Social, quando julgar necessario, solicitar a
empresa contratada pela SEMUS/NI e com anuéncia desta, todos os relatorios
atinentes a atuacdo da empresa especializada, como forma de subsidiar o
gerenciamento logistico de armazenamento e distribuicdo de insumos e suas

respectivas aquisi¢coes.

12.36.5. Em caso de rescisao, suspensao ou interrup¢ao do contrato firmado pela
Secretaria Municipal de Saude — SEMUS com a empresa prestadora de
servicos logisticos, a entrega e o recebimento de medicamentos e insumos
hospitalares passardo a ser realizados diretamente na unidade de saude,

observando-se 0s seguintes procedimentos minimos de controle para fins de

prestacao de contas:
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12.36.5.1.0 recebimento fisico dos medicamentos e insumos devera ser realizado no
momento da descarga do veiculo, mediante conferéncia quantitativa dos
itens constantes na Nota Fiscal, por no minimo dois (02) colaboradores
devidamente designados pela unidade/OSS, os quais deveréo atestar, por

meio de assinatura, o recebimento dos itens entregues;

12.36.5.2.A conferéncia e o recebimento deverdo contemplar a verificacdo das
guantidades, integridade das embalagens e identificacdo dos produtos,

incluindo, nimero de lote e prazo de validade;

12.36.5.3.A documentacdo de conferéncia e recebimento devera ser emitida e
assinada no ato da entrega, sendo obrigatoriamente encaminhada junto a
documentacdo de prestacdo de contas, em substituicAo aos registros
anteriormente realizados pela empresa de logistica;

12.36.5.4.0brigatoriamente, devera ser emitido documento de entrada dos
medicamentos e insumos na unidade, devidamente assinado pelo

farmacéutico responsavel, atestando a regularidade da entrada no estoque;

12.36.5.5.0s documentos mencionados neste item serdo aceitos como comprovacao
formal do recebimento e da entrada dos medicamentos e insumos, com
validade para fins de controle, auditoria e prestacdo de contas perante a
SEMUS e demais 6rgaos de fiscalizacdo. Os demais documentos exigidos
no fluxo regular de prestacao de contas deverdo continuar sendo emitidos

normalmente.

12.36.6. Qualquer fluxo, procedimento ou rotina que venha a ser estabelecido
pela Organizacdo Social de Saude — OSS, relacionado ao recebimento,
conferéncia, controle e prestacdo de contas de medicamentos e insumos
hospitalares, devera ser previamente submetido a analise e aprovacao da
Secretaria Municipal de Saude — SEMUS, ndo podendo ser implementado sem

a devida autorizagao.



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

12.36.6.1.Empréstimos de Medicamentos e Materiais Hospitalares

12.36.6.1.1. Fica vedada a realizacdo de empréstimos de medicamentos e materiais
hospitalares entre unidades, instituicbes ou terceiros, no ambito da
execucao do contrato, em razéo da impossibilidade de fiscalizacdo efetiva
e rastreabilidade adequada das movimentacdes, especialmente diante do

elevado volume de registros gerados por esse tipo de operacao.

12.36.6.1.2. A vedacao fundamenta-se no fato de que a grande movimentacdo de
entradas e saidas decorrentes de empréstimos, ainda que apresentada de
forma sintetizada ou consolidada, ndo permite o acompanhamento material
e individualizado das operagdes, inviabilizando a verificagéo da equivaléncia
entre os itens emprestados e aqueles eventualmente recebidos em
contrapartida, bem como a conferéncia da regularidade, economicidade e

finalidade publica das movimentacdes realizadas.

12.36.6.1.3. Em carater emergencial, a realizacdo de empréstimos somente podera
ocorrer em situacbes de extrema excepcionalidade, devidamente
justificadas sob o ponto de vista assistencial e operacional, mediante
autorizacdo prévia e expressa do Secretario Municipal de Saude, com
definicdo clara dos itens envolvidos, quantitativos, prazos de devolucédo e

forma de comprovacao.

12.36.6.1.4. Nos casos excepcionais aprovados, a OSS deverad apresentar,

obrigatoriamente:

a) Relatorio detalhado da movimentacdo de empréstimo, contendo informacdes
completas de rastreabilidade, incluindo identificacdo da unidade de origem e
de destino, descricdo dos itens, quantitativos, numeros de lote, prazos de
validade (quando aplicavel), datas de saida e de entrada, bem como os

responsaveis pelas movimentacoes;



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

b) Registros informatizado de entrada e saida dos medicamentos e materiais
hospitalares, devidamente assinados, que permitam a verificacdo

individualizada de cada operacéo;

c) Planilha de controle do saldo de empréstimos entre as unidades envolvidas,
demonstrando de forma clara e atualizada os itens pendentes de devolucgéao,
0s quantitativos compensados e 0s respectivos saldos, de modo a possibilitar

0 acompanhamento continuo pela fiscalizacao.

12.36.6.1.5. A auséncia, incompletude ou inconsisténcia das informagbes e
documentos previstos neste item implicara a descaracterizacdo da
excepcionalidade, podendo a movimentacao ser considerada irregular para

fins de controle, auditoria e prestacdo de contas.

12.37. OUTRAS OBRIGAC}C)ES DA CONTRATADA
12.37.1. Apresentar os seguintes documentos

e Escalas executadas no més, assinadas pela Dire¢cdo Médica da unidade
em PDF, e em formato Excel, cujo modelo sera aprovado pela Comissao
de Fiscalizacéo;

e Enviar, mensalmente, juntamente as Notas Fiscais de servicos médicos
e assistenciais a relacdo de profissionais juntamente com os valores
recebidos por cada um deles, visando garantir a rastreabilidade dos
recursos publicos;

e Os registros de frequéncial/registros biométrico deverdo ser enviados
mensalmente a Comissdo de Fiscalizacdo e ainda, permanecer
arquivados e disponiveis para fins de fiscalizacdo pelos 6érgdos de

controle;

12.37.2. A Organizacao Social de Saude devera apresentar a CONTRATANTE,

no prazo de 30 (trinta) dias, o Laudo Técnico de Insalubridade, elaborado por
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profissional legalmente habilitado, contemplando a identificagdo das atividades
e ambientes insalubres, bem como a analise e caracterizacdo de eventuais
adicionais devidos, tais como adicional noturno, periculosidade e outros

previstos na legislacao trabalhista vigente.

12.37.3. Obrigatoriedade deve implantar, manter e custear a Brigada de Incéndio,
nos termos das exigéncias do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de
Janeiro (CBMERJ) aplicaveis a estabelecimentos de assisténcia a saude. A
OSS assume total responsabilidade pela implantacdo, dimensionamento,
treinamento e manutengcdo da Brigada de Incéndio na unidade, atendendo
rigorosamente a legislacdo do CBMERJ (Decreto Estadual n® 42.155/2009 -
COSCIP) e a Nota Técnica n° 2-11 (Brigada de Incéndio) do Corpo de

Bombeiros do Rio de Janeiro (ou norma que venha a sucedé-la).
12.37.4. Cabera exclusivamente a OSS:

12.37.4.1.Dimensionar o numero de brigadistas e/ou bombeiros civis com base na
area construida, riscos especificos da atividade hospitalar/ambulatorial e

carga de incéndio da unidade.

12.37.4.2.Fornecer e custear anualmente o curso de formacao e reciclagem para os
brigadistas, que deve ser ministrado por empresa ou profissional
credenciado junto ao CBMERJ.

12.37.4.3.Manter na unidade, para fins de fiscalizagdo do Ente Publico e do CBMERJ,
a Ata de Registro da Brigada de Incéndio, a relacdo nominal dos brigadistas

atualizada e as respectivas certificagdes de treinamento.

12.37.4.4.Elaborar, protocolar e manter atualizado o Plano de Emergéncia Contra
Incéndio da edificacao.
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12.37.4.5.Garantir que o0s brigadistas estejam devidamente uniformizados e
identificados (por meio de coletes ou bracadeiras) durante os turnos de
trabalho, garantindo cobertura 24h caso a unidade possua regime de

internacao/pronto atendimento.

12.37.4.6.Realizar exercicios simulados de abandono de area e combate a principio
de incéndio com periodicidade minima anual, gerando relatorio descritivo

das acoes.

12.37.4.7.Ter como base o Decreto Estadual n° 42.155/2009 (COSCIP - RJ) - Cédigo
de Seguranca Contra Incéndio e Panico do Estado do Rio de Janeiro; Nota
Técnica do CBMERJ n° 2-11, que Fixa as condi¢cdes para organizacao,
formacdao, treinamento e reciclagem da brigada de incéndio nas edificacbes
do Estado do Rio de Janeiro; Legislacao Federal - Norma Regulamentadora
n°® 23 (NR-23) do Ministério do Trabalho e Emprego (Protecdo Contra
Incéndios) e Artigo 193 da CLT: Dispbe sobre as atividades perigosas e

seguranca do trabalho.

12.37.5. AUDITORIA DE PRONTUARIOS E CONFORMIDADE DO SUMARIO
DE ALTA

12.37.5.1.A CONTRATADA deve apresentar relatério mensal de auditoria interna de
prontuérios, demonstrando o indice de conformidade do preenchimento dos
Sumérios de Internacdo e Alta, garantindo que a continuidade da
assisténcia pos-hospitalar seja viabilizada por informacdes técnicas

precisas.
12.37.6. Relatério de Comissdes Hospitalares Obrigatorias
12.37.6.1.Apresentar copia das atas de reunido e relatérios de atividades das

comissdes obrigatérias, incluindo, mas nao se limitando a: Comissédo de

Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), Comissdo de Revisdo de Obitos,
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Comisséo de Etica Médica e de Enfermagem, e Comissdo de Farmécia e
Terapéutica (CFT).
12.37.7. Certificacdo de Manutencéo Preventiva e Calibracéao

12.37.7.1.A  CONTRATADA deve fornecer, semestralmente, relatério técnico
comprovando a manutencdo preventiva e a calibracdo de todos os
equipamentos de suporte a vida e diagnéstico (parque tecnoldgico),
assegurando que a assisténcia prestada nao seja interrompida ou

prejudicada por falhas técnicas.

12.37.8. Quanto a Manutencdo Predial Preventiva e Corretiva, cabe a
CONTRATADA

12.37.8.1.Contratacdo de empresa especializada em servicos de manutencao predial
preventiva e corretiva, abrangendo sistemas criticos e infraestrutura

hospitalar/ambulatorial.

12.37.8.2.Garantir a continuidade operacional, a seguranca e a integridade das
instalacdes fisicas do Hospital, conforme determinacdo da legislacédo e

norma técnica vigente preconizada pela SEMUS/NI.

12.37.8.3. Apresentar conforme legislacdo e normas técnicas vigentes a Planilha
Orcamentaria - detalhamento de itens, quantitativos e pregos unitarios
baseados em tabelas de referéncia (ex: SINAPI/EMOP), e/ou Meméria de
Calculo — planilha guantitativa dos materiais e horas-técnicas aplicadas,
garantindo a transparéncia do gasto e/ou 10 (Tempo Ocioso da Mao de
Obra) - relatorio de verificacdo rotineira que representa o tempo em que o
trabalhador esta no canteiro de obras, contratado e remunerado, mas néao

esta produzindo por razfes alheias a sua vontade.
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12.37.8.4.Apresentar Registro Fotografico com a comprovacao visual do estado

"antes”, "durante” e "depois" das intervencdes.

12.37.8.5.Apresentar Ordem de Servico com o0 documento de autorizagcdo e

encerramento, devidamente assinado pelo fiscal da Unidade Hospitalar.

12.37.8.6.Apresentar Cronograma de Manutencdo com o planejamento temporal das

atividades preventivas para evitar sobreposicéo ou negligéncia de sistemas.

12.37.8.7.Apresentar discriminacdo dos custos com detalhamento tributario e de

insumos para conferéncia de notas fiscais.

12.37.8.8.Apresentar Nota Fiscal/Fatura com o detalhamento dos servigos e materiais

aplicados.

12.37.8.9.Apresentar CND (Certidbes Negativas de Débitos) comprovando
regularidade com o INSS e FGTS.

12.37.9. Quanto a Climatizacdo, cabe a CONTRATADA

12.37.9.1.Contratacdo de empresa especializada para a modernizacdo da
infraestrutura de climatizacdo, compreendendo a substituicio de
equipamentos obsoletos e a implementacdo de um fluxo rigoroso de

manutengao preventiva e corretiva.

12.37.9.2.Execucdo de servicos continuos para garantir a operacionalidade dos

sistemas.
12.37.9.3.Garantir a qualidade do ar interior, no conforto térmico dos usuarios e na

preservacdo de equipamentos sensiveis, em estrita observancia as

diretrizes de saude publica.
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12.37.9.4.Atualizacdo tecnolégica do parque de condicionadores de ar, visando a
reducdo de custos com consumo de energia elétrica através da
modernizacdo, minimizagao de riscos biologicos e alérgenos no ambiente

hospitalar/administrativo e aumento da vida util dos equipamentos.

12.37.9.5.Apresentar descritivo detalhado das intervencdes realizadas, contendo

data, horarios, pecas substituidas e assinatura do responsavel técnico.

12.37.9.6.Apresentar Plano de Manutencdo, Operagdo e Controle atualizado

garantindo a higienizacao e integridade do sistema.
12.37.9.7.Apresentar documentacdo fiscal para o periodo da prestacao de contas.

12.37.9.8.Apresentar laudos técnicos, em casos de recuperacdo ou adequacdes de
grande porte, acompanhados da respectiva Anotacdo de Responsabilidade

Técnica.

12.37.9.9.Apresentar Nota Fiscal/ Fatura com o detalhamento dos servi¢cos e materiais

aplicados.

12.37.9.10. Apresentar CND (Certiddes Negativas de Débitos) comprovando
regularidade com o INSS e FGTS.

12.37.10. Quanto a Engenharia Clinica, cabe a CONTRATADA

12.37.10.1. Atualizagdo e modernizacdo do parque tecnolégico médico-hospitalar,
focada na substituicdo de equipamentos obsoletos ou de manutencéo
onerosa por tecnologias de maior eficiéncia clinica. Visando mitigar riscos
decorrentes da fadiga de materiais e da indisponibilidade de pecas de

reposicdo para modelos antigos, garantir a continuidade assistencial, a
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seguranca do paciente e a conformidade com as diretrizes da Secretaria

Municipal de Saude de Nova Iguacu (SEMUS/NI).

12.37.10.2. Apresentar Relatério de Visita Técnica/ Instalacdo detalhando com o
detalhamento dos servi¢os executados.

12.37.10.3. Apresentar Certificado de Calibracdo e Testes de Seguranca Elétrica.

12.37.10.4. Apresentar Notas Fiscais de Servigco/Produto com a discriminagao clara

de modelos, nimeros de série e patriménios vinculados.

12.37.10.5. Apresentar Comprovantes de Treinamento para evidenciar a
capacitacdo das equipes assistenciais para operacdo de novos

equipamentos.

12.37.10.6. Apresentar descritivo detalhado das intervenc¢des realizadas, contendo

data, horarios, pecas substituidas e assinatura do responsavel técnico.
12.37.10.7. Apresentar Plano de Manutencéo, Operacéo e Controle atualizado.

12.37.10.8. Apresentar Laudos técnicos, em casos de recuperacdo ou adequacdes
de grande porte, acompanhados da respectiva Anotacdo de
Responsabilidade Técnica. Visando a transparéncia e rastreabilidade total

nos processos de pagamento via validagdo documental.

12.37.10.9. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com o detalhamento dos servigos e

materiais aplicados.
12.37.10.10. Apresentar CND (Certiddes Negativas de Deébitos) comprovando

regularidade com o INSS e FGTS (garantindo a auséncia de

responsabilidade subsidiaria do 6rgéo).
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12.37.11. Quanto a Gases Medicinais, cabe a CONTRATADA

12.37.11.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento e prestacao de

servigcos de gases medicinais.

12.37.11.2. Garantir a seguranca do paciente e a regularidade fiscal-sanitaria da
execucao contratual, a validacao do documento fiscal referente a prestacéo
de servicos de gases medicinais fica condicionada a apresentacdo de
documentos comprobatdrios de conformidade técnica. Esta exigéncia
fundamenta-se nas diretrizes da Secretaria Municipal de Saiude de Nova
Iguacu (SEMUS/NI).

12.37.11.3. Apresentar Certificado de Analise do Lote com a comprovacéo da pureza
e conformidade do gas fornecido (Oxigénio, Oxido Nitroso, Ar Comprimido

Medicinal, etc.) conforme a Farmacopeia Brasileira.

12.37.11.4. Apresentar Relatério de Manutencdo/Servico com o detalhamento das
intervengdes realizadas, assinado por técnico habilitado e com a devida

identificacdo dos equipamentos/cilindros manuseados.

12.37.11.5. Apresentar comprovante de rastreabilidade que permita identificar a
origem do lote e a data de enchimento/distribui¢ao.

12.37.11.6. Apresentar relatorio com anotacdo de responsabilidade técnica
vinculada ao servigo prestado, quando couber, assegurando a supervisao

de profissional qualificado perante o respectivo conselho de classe.
12.37.11.7. Apresentar Certidoes de Regularidade que comprovem a manutencgéo

das condi¢cOes de habilitacédo exigidas nas diretrizes da Secretaria Municipal
de Saude de Nova Iguagu (SEMUS/NI).
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12.37.11.8. Mitigar riscos assistenciais. Visto que, Gases medicinais s&o

classificados como medicamentos pela ANVISA.

12.37.11.9. Garantir que o insumo mantenha suas propriedades terapéuticas e de

segurancga até o ponto de consumo.
12.37.12. Quanto a Locacao de Equipamentos, cabe a CONTRATADA
12.37.12.1. Suprir a demanda por equipamentos, garantindo a continuidade da
assisténcia a saude e minimizando a indisponibilidade de servicos por falhas

técnicas ou obsolescéncia de ativos proprios.

12.37.12.2. Garantir a seguranca do paciente e a regularidade administrativa,

relativa a prestacéo de servigos de locacéo.
12.37.12.3. Apresentar relacdo de documentos locados e a sua alocacao.
12.37.12.4. Apresentar inventario de equipamentos disponiveis no Hospital,

inclusive os que fazem parte do patriménio da Secretaria Municipal de
Saude de Nova lguacu (SEMUS/NI).

12.37.13. Quanto a Grupo de Geradores, cabe a CONTRATADA:

12.37.13.1. Contratacdo de servicos especializados de manutencdo preventiva e
corretiva de Grupos Geradores. Visando continuidade no fornecimento de

energia elétrica de modo a ndo comprometer equipamentos de suporte a

vida, refrigeracdo de vacinas e centros cirurgicos.
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12.37.13.2. Promover Manutencédo Preventiva com inspe¢des mensais/bimestrais

envolvendo troca de filtros, analise de fluidos, teste de baterias, verificacdo

do sistema de arrefecimento e teste de transferéncia em carga.

12.37.13.3. Promover Manutengdo Corretiva com disponibilidade de atendimento
emergencial (regime 24/7) com tempo de resposta definido para minimizar
o "downtime" do Hospital, que ndo devera ser superior a 15 (quinze)

segundos.
12.37.13.4. Supervisionar a obrigatoriedade de uso de EPIs.

12.37.13.5. Garantir que o erario s6 remunere servigcos efetivamente prestados e

tecnicamente atestados.

12.37.13.6. Criar um historico técnico de cada maquina para futuras auditorias ou

pericias.

12.37.13.7. Proteger a administracdo publica contra responsabilidades civis e

criminais em caso de acidentes por falha de manutencéo.

12.37.14. Quanto a  Manutencao Preventiva e Corretiva  de
Elevadores/Plataformas, cabe a CONTRATADA

12.37.14.1. Contratagdo de servicos especializados de manutencao preventiva e
corretiva de elevadores e plataformas de acessibilidade, com registro nos

orgaos de classe.

12.37.14.2. Garantir a continuidade da assisténcia a saude e na seguridade da
acessibilidade de pacientes, acompanhantes e servidores na Unidade
Hospital.

12.37.14.3. Mitigar riscos de acidentes, evitar a interrupgéo de fluxos hospitalares e

garantir a conformidade com lei e normas de seguranca do trabalho.
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12.37.14.4. Apresentar relatério de Manutencdo Preventiva com visitas mensais

para lubrificacéo, ajustes técnicos e testes de seguranca.

12.37.14.5. Apresentar relatério de Manutencdo Corretiva com reparos com
substituicdo de pecas, com tempo de resposta para chamados de
emergéncia.

12.37.14.6. Apresentar Relatdrio Técnico Individualizado com detalhamento de cada
equipamento revisado, contendo data, horarios de inicio e fim, e

diagnéstico.

12.37.14.7. Apresentar Ordem de Servico assinada pelo responsavel técnico da
empresa e pelo fiscal do contrato da Unidade Hospitalar.

12.37.14.8. Apresentar Certificado de Inspecdo Anual: Documento que atesta que o

equipamento cumpre as normas de seguranca vigentes.

12.37.14.9. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com o detalhamento dos servicos e

materiais aplicados.

12.37.14.10. Apresentar CND (Certiddes Negativas de Débitos) comprovando
regularidade com o INSS e FGTS.

12.37.15. Quanto a Extintores, cabe a CONTRATADA:

12.37.15.1. Prestacéo de servico de manutencéo (recarga e testes) em extintores de

incéndio e sistemas de prevencao.

12.37.15.2. Garantir a seguranca e integridade fisica dos servidores e usuarios da

Unidade Hospitalar, além da protecdo do patriménio publico. De modo a
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assegurar que, em caso de sinistro, os equipamentos funcionem conforme

as normas técnicas.
12.37.15.3. Apresentar Certificado de Registro no INMETRO.
12.37.15.4. Apresentar Certificado de Credenciamento no CBMERJ.

12.37.15.5. Apresentar Relatério de Manutencdo/Carga detalhando o servico

executado em cada cilindro.

12.37.15.6. Apresentar Relatorio de Ensaio Hidrostatico.

12.37.15.7. Apresentar Selo de Conformidade do INMETRO.

12.37.15.8. Apresentar Anel de Identificacdo com cor correspondente ao ano da
manutencdo, posicionado entre a valvula e o cilindro sem emendas e
rasuras.

12.37.16. Quanto a Internet e Telefonia, cabe a CONTRATADA:

12.37.16.1. Contratacdo de empresa de Servicos de Telecomunicac¢des (Internet

Dedicada e Telefonia).

12.37.16.2. Disponibilizar conectividade ininterrupta para o funcionamento de

sistemas e comunicagao dentro e fora do Hospital.

12.37.16.3. Apresentar listagem com os equipamentos, quantitativos locados e os

respectivos setores.
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12.37.17. Demonstrativo de Abastecimento de Insumos Criticos:

12.37.17.1. Garantir a apresentacdo de relatério de estoque e dispensacdo de
medicamentos e insumos padronizados, com destaque para itens da curva
A e medicamentos de alto custo, assegurando que o repasse financeiro esta
sendo convertido na disponibilidade efetiva do arsenal terapéutico

necessario aos pacientes.
12.37.18. Servigos de Ambulancia:

12.37.18.1. A CONTRATADA devera apresentar relatorio detalhado das atividades
realizadas, contendo, obrigatoriamente, a identificacdo da rota percorrida,
data e horario do atendimento, identificacdo do paciente atendido
(resguardados os dados sensiveis conforme legislacdo vigente), bem como

a descricdo do procedimento ou servico prestado em cada atendimento.

12.37.18.2. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente o Relatorio de
Desempenho Assistencial SADT, instruido com os documentos
comprobatérios que atestem a qualidade, a seguranca e a resolutividade

dos servicos prestados aos usuarios do SUS, conforme os itens abaixo:

12.37.18.3. Relatorio de Fluxo Assistencial:

12.37.18.3.1. Documento contendo o registro cronoldgico: Data/Hora da Solicitagdo —
Data/Hora da Realizagdo do Exame — Data/Hora da Disponibilizacdo do

Laudo.

12.37.18.3.2. Protocolo de Priorizacdo (Classificacdo de Risco): Relatorio que
comprove o cumprimento dos prazos diferenciados para pacientes
"Emergentes" (Codigo Vermelho) e "Urgentes" (Cédigo Amarelo), conforme

o Protocolo de Manchester ou similar adotado pela Unidade.
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12.37.18.3.3.Indice de Exames Repetidos: Justificativa técnica para exames refeitos
(ex: artefatos de movimento em imagem ou ma preparacao do paciente),

visando o controle de exposicéo radiolégica e desperdicio de insumos.

12.37.18.3.4. Laudos Técnicos Estruturados: Copia ou acesso aos laudos emitidos,
gque devem conter obrigatoriamente a assinatura digital do médico
especialista com registro no CRM e RQE (Registro de Qualificacdo de

Especialista) na &rea correspondente ao exame.

12.37.18.3.5. Relatério de Radioprotecdo e Seguranca: (Para servicos de imagem)
Apresentacao do relatério de dosimetria da equipe e certificacdo de que os
equipamentos passaram por testes de conformidade (testes de qualidade
de imagem e radiacao fugitiva).

12.37.18.3.6. Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): Relatério de
conformidade atestando que todos os procedimentos invasivos (ex: exames
com contraste ou endoscopias) foram precedidos da assinatura do TCLE

pelo paciente ou responséavel.

12.37.18.3.7. Disponibilidade do Sistema de Imagens (PACS/RIS): Relatério de uptime
do sistema de armazenamento e transmissdo de imagens, garantindo que
o corpo clinico hospitalar teve acesso as imagens em tempo real para

conducéo dos casos.

12.37.18.3.8. Gerenciamento de Eventos Adversos: Relatorio de quaisquer
intercorréncias assistenciais (ex: reagfes alérgicas ao contraste, quedas de

mesa de exame ou complicacdes pds-biopsia), contendo a descricdo da

assisténcia prestada e o desfecho.
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12.37.19. A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade
nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n® 7.753/2017 (disp0e
sobre a instituicdo do programa de integridade nas empresas que contratarem
com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro) e eventuais
modificacdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacédo efetiva de cédigos de
ética e de conduta, politicas e diretrizes com 0 objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra Administracédo
Publica;

12.37.20. A Organizacdo Social de Saude devera apresentar Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios de todos os profissionais no ato da assinatura do
CONTRATO DE GESTAO, com todos os dimensionamentos e valores
detalhados, inclusive, projecbes de dissidio, férias, 13° salario e todos o0s

encargos inerentes a contratacao.

12.37.21. A Organizacgdo Social fara publicar, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias, contados da assinatura do CONTRATO DE GESTAO, regulamento
préprio contendo os procedimentos que adotard para a contratacédo de obras e
servigos e aquisicao de bens com emprego de recursos provenientes do Poder
Publico.

12.37.22. Na contratacdo de obras e servigos e aquisicao de bens deveréao ser
observados os principios da impessoalidade, moralidade e economicidade,
sendo necessaria, no minimo, a realizagdo de cotagdo prévia de pregos no

mercado antes da contratacao.
12.37.23. A CONTRATADA deve se responsabilizar integralmente pelo adequado

desempenho de partes do todo, inclusive, responsabilizando por eventuais

servigos subcontratados.
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12.37.24. A partir do primeiro més a Organizacdo Social devera proceder com a
contratacao de 1 (Uma) Unidade Movel para Servico de Remocéao de Paciente,
sendo duas UTI Mével, TIPO D, possuindo seguro contra colisdo, incéndio,
roubo, furto, RCF-V (responsabilidade civil facultativa veicular) danos materiais
a terceiros, RCF-V danos corporais a terceiros e danos morais. Possuir,

também seguro contra acidentes extensivos a tripulacdo e o paciente.

I.  Osdocumentos (CRVL) dos veiculos que prestardo o servico, ano modelo 2021
ou mais novos, obrigatoriamente estardo registrados em nome da empresa e
trafegarem com vistoria do DETRAN compativel com o tipo de veiculo, devera

possuir as seguintes dimensoes:

e Altura minima de 2.450mm;
* Comprimento minimo de 5.500mm

* Largura entre-eixos minimo de 3.500mm.

II.  Os veiculos devem ser regularmente submetidos a manutencdes preventivas e
corretivas, no minimo 1 (uma) vez por més, ter ar-condicionado na cabine
dianteira e na parte traseira. As quatro unidades precisam estar tripuladas
somente com o condutor, tendo em vista a equipe de saude do Hospital Iguassu

Maternidade Municipal Mariana Bulh8es, compor tripulacdo das viaturas.

[ll.  As quatro unidades deverdo estar operacionais e parqueadas e a disposi¢cao
em tempo integral (24h por dia / sete dias por semana), ou seja, 0S Servigos
nao poderdo estar ininterruptos por qualquer razdo, devendo ter plano de
reposicdo em até 12h em caso de intercorréncia. As unidades precisam estar
equipadas de acordo com a especificacdo segundo Portaria GM/MS n° 2048,
de 5 de novembro de 2002.
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12.37.25. Gestédo de Dados e Seguranca da Informacéo (LGPD):

12.37.26. A CONTRATADA deve garantir que todo o tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis dos usuarios, realizados em meio fisico
ou digital, observe rigorosamente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n®
13.709/2018), implementando protocolos de seguranca, sigilo e controle de

acesso, sob pena de responsabilidade administrativa e civil.

13. ESTIMATIVA E DEFINICAO DO VALOR TOTAL

13.1. O limite maximo de orcamento anual previsto para a realizacdo dos servigcos
objeto do Contrato de Gestdo esta incluso na Lei Orgcamentaria Anual, tendo
como valor maximo de custeio mensal estimado em R$ 8.943.063,00 (oito

milhdes, novecentos e quarenta e trés mil e sessenta e trés reais).

13.2. Podera ser acrescido o montante de R$ 8.585.340,48 (Oito milhdes,
guinhentos e oitenta e cinco mil, trezentos e quarenta reais e quarenta e
oito centavos) em cada ano, referente a verba de investimento, conforme

explicado no capitulo XV.

13.3. Portanto, estima-se o valor maximo da contratacdo, para o periodo de 24
(vinte e quatro) meses o valor total de R$ 231.804.192,96 (duzentos e trinta

e um milhdes, oitocentos e quatro mil, cento e noventa e dois e noventa e

seis centavos), somando-se custeio e investimento.
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14. DA QUALIFICACAO DA ENTIDADE PARCEIRA

14.1. A habilitacdo da instituicdo participante sera certificada por meio da
comprovacdo da regularidade juridica, da regularidade fiscal e trabalhista, da
regularidade técnica, da qualificacdo econdémico-financeira e da declaracéo de

visita técnica.

14.2. A comprovacdo da REGULARIDADE JURIDICA dar-se-a pela apresentagéo

dos seguintes documentos:

14.2.1. Copia da portaria de sua qualificacdo, publicada em Diario Oficial do

Municipio de Nova lguacu.

14.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteracdes subsequentes,
em vigor e atualizados, devidamente registrado, que deverdo ser
acompanhados de prova da diretoria em exercicio e devidamente registrado no
orgdo competente e que demonstrem o atendimento dos requisitos exigidos no
art. 2° da Lei Municipal 4.224/2013.

14.2.3. Comprovante de domicilio da entidade.
14.2.4. Registro ou Inscricdo da entidade (sede ou filial) e do (s) responsavel
(eis) técnico(s) no Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro

(CREMERJ).

14.2.5. Copia da Célula de Identidade e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) dos

seus dirigentes e representantes legais.
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14.2.6. Licenciamento Sanitario emitido em nome da organizacdo social
referente ao estabelecimento estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, seja

ele, sua sede ou sua filial.

14.2.6.1. Nas hipbteses em que, de acordo com a legislacdo sanitaria aplicavel, o
estabelecimento ou a atividade nele desenvolvida estiver dispensado ou
isento da obtencdo de Licenciamento Sanitario, sera admitida, em
substituicdo a licenca, a apresentacdo de certiddo, declaracdo, consulta
cadastral ou outro documento oficial expedido, disponibilizado ou
reconhecido pela autoridade sanitaria competente, que comprove a

respectiva condicao de dispensa ou isencao.

14.2.7. A comprovacdo da REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA dar-se-
a pela apresentacao dos seguintes documentos:

14.2.7.1. Prova de inscricdo da organizacao social no Cadastro Nacional de Pessoas

Juridicas — CNPJ do Ministério da Fazenda.

14.2.7.2. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal,
relativa ao domicilio ou sede da entidade, pertinente ao ramo de atividade e

compativel com o objeto a ser contratado.

14.2.7.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional do domicilio ou sede
da OSS, através da apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos Relativos a Tributos Federais, Contribuicdes Sociais e Divida Ativa
da Unido (ou positiva com efeito de negativa), expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil em conjunto com a Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional, comprovando a inexisténcia tanto de débitos inscritos
guanto de nao inscritos na Divida Ativa da Unido (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014), ou outra equivalente.



14.2.7.4.

14.2.7.5.

14.2.7.6.

14.2.7.7.

14.2.7.8.

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
da OSS, através da apresentacdo de Certiddo Negativa do Imposto sobre
Operacdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Prestacédo de Servicos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo — ICMS (ou
positiva com efeito de negativa) expedida pelo Fisco Estadual e Certidao da
Divida Ativa Estadual comprovando a inexisténcia de débitos inscritos na
Divida Ativa Estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que

constem ambas as informacoes.

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
da OSS através da apresentacao de Certiddo Negativa de Regularidade de
Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN), (ou positiva com
efeito de negativa) expedida pelo Fisco Municipal e Certiddo da Divida Ativa
Municipal comprovando a inexisténcia de débitos inscritos na Divida Ativa
Municipal, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem

ambas as informacoes.

Certificado de Regularidade de Situacao perante o Fundo de Garantia por

Tempo de Servigco — FGTS, expedida pela Caixa Econémica Federal — CEF.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva de
Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT, em cumprimento a
Lei n°® 12.440/2011 e a Resolucdo Administrativa TST n°® 1470/2011.

A Comissdo Especial de Selecdo/SEMUS, sempre quando necessario,
efetuara consulta ao site da Receita Federal na internet para certificacao
sobre a regularidade da inscricdo da entidade no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ, confirmando, ainda, a autenticidade dos demais

documentos apresentados extraidos pela internet, junto aos sites dos

orgaos emissores, para fins de habilitag&o.
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14.2.8. A comprovacdo da QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA dar-

se-a pela apresentacao dos seguintes documentos:

14.2.8.1. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois Ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados, na forma da lei, que devera
vir acompanhado de demonstrativo assinado por representante legal da
OSS e por contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade,
comprovando possuir, até a data da abertura desta Selecdo, boa situacao
financeira, através dos indices financeiros e econ6micos abaixo
discriminados, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado
h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta, conforme
abaixo:

indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior que 1 (um), obtido com a aplicac&o da
seguinte férmula:
ILG = (AC + RLP) / (PC + ELP)

indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1 (um), obtido com a aplicac&o
da seguinte formula:
ILC=AC/PC

indice de Solvéncia Geral (ISG) em valor maior ou igual a 1 (um), obtido com a
aplicacdo da seguinte férmula:
ISG = AT/ (PC + PNC)

Onde:

AC é o Ativo Circulante;

PC é o Passivo Circulante;

PNC é o Passivo néo Circulante;
RLP é o Realizavel a Longo Prazo;
ELP é o Exigivel a Longo Prazo;

AT é o Ativo Total.



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE
14.2.8.2. Caso a OSS tenha sido constituida ha menos de 02 (dois) exercicios
financeiros, os documentos contabeis exigidos no item supracitado ficaréo

limitados ao ultimo exercicio financeiro.

14.2.9. Na hipotese de a Pessoa Juridica ter sido constituida no exercicio de
publicacdo deste Edital, sera admitida, em substituicdo aos documentos
contdbeis exigidos, a apresentacdo de Balanco de Abertura, devidamente

assinado por contabilista habilitado para tal e pelo representante legal da OSS.

14.2.10. A (s) instituicdo(des) que apresentar(em) resultado menor que 1, em qualquer
dos indices citados no subitem anterior, quando de sua habilitacdo, estara(&o)

inabilitada(s), da presente sele¢ao.

14.2.11. A demonstracao dos indices devera ser efetuada através da elaboracéo, pela
ORGANIZACAO SOCIAL, de documento contendo as formulas acima
indicadas, memoria de célculo e declaracdo formal de que os valores
respectivos inseridos foram extraidos do balanco patrimonial apresentado, bem
como O0s respectivos quocientes apurados, e as assinaturas do(s)
representante(s) legal (is) da ORGANIZACAO SOCIAL e de seu contador,

devidamente identificado.

14.2.12. Entenda-se por “apresentados na forma da Lei”:

a) As demonstracdes Contabeis devem ser apresentadas de forma completa,
ou seja, com todos 0s seus componentes e estar com Termo de Abertura e
de Encerramento do livro diario devidamente registrados ou arquivados na
Junta Comercial do Estado, ou Cartério pertinente, com as respectivas
folhas numeradas, ou seja, copia fiel do Livro Diario, autenticado. Em se
tratando de instituicdes sujeitas a tributacdo do imposto de renda com base
no lucro real que se enquadra na Instru¢cdo Normativa RFB n°® 787, de 19
de novembro de 2007, devera apresentar a Escrituracdo Contabil Digital
(ECD) transmitida ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital, por meio de

Recibo de Entrega de Livro Digital,
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b) As Demonstracbes Contabeis devem ser referentes a um exercicio
completo, exceto o Balanco de Abertura que sera apresentado por

instituicdo constituidas no exercicio em curso;

c) Até o ultimo dia utii do més de junho, serdo aceitas Demonstracdes
Contabeis do penultimo exercicio encerrado. Apés essa data, é obrigatoria

a apresentacao das Demonstracfes do ultimo exercicio encerrado;

d) A apresentacdo das Demonstragdes Contabeis é obrigatéria para a analise
econdbmico-financeira de todas as instituicdes, independentemente do

porte, classificagcdo ou enquadramento para fins tributarios”.

14.2.13.A comprovacdo da QUALIFICACAO TECNICA dar-se-a pela apresentacéo

dos seguintes documentos:

14.2.13.1.Declaracdo expressa de que possui pessoal técnico necessario a realizacéo
do objeto, bem como de que possui aptidao para iniciar os servi¢os tao logo

seja assinado o contrato.

14.2.13.2. Pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, e cépia de contrato firmado
comprovando que a proponente prestou de forma satisfatéria o servico em
Unidade de Saude com perfil de urgéncia e emergéncia materno-infantil de
Alta Complexidade, com no minimo 100 (cem) leitos, conforme informado
no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES). O(s)
atestado(s) devera (do) conter clara meng¢do quanto a especificagdo dos
servigos e sua execucao bem-sucedida, quanto ao cumprimento de prazos,

qualidade dos mesmos além da identificagéo do(s) signatario(s).

14.2.13.3. A documentacdo apresentada devera conter informagfes que permitam

contatar a empresa atestante para fins de aferigcéo.
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e Ata do Conselho de Administracdo autorizando a participagdo da organizagéo
social na selecéo publica, bem como, aprovando a proposta técnica e precos a

serem apresentados.

e Comprovacdo de Responsavel Técnico (médico), que tenha realizado ou
participado da administracéo e gerenciamento de Unidade Hospitalar com perfil
de urgéncia e emergéncia, equivalente ou semelhante ao objeto da presente
selecdo, com demonstracdo do vinculo de contratacdo do RT junto a

Organizacao Social (CTPS, Contrato de Prestacdo de Servi¢cos e outros).

e Todas as Declaracdes deverao ser firmadas em papel timbrado da organizacéo

social proponente.

14.2.13.4.Sempre que necessario, a Comissao Especial de Selecdo/SEMUS podera

solicitar a exibi¢cdo do original de qualquer documento.

14.2.13.5.A Comissdo Especial de Selecdo/SEMUS podera verificar o eventual
descumprimento das condi¢cfes de participagado/habilitacdo, especialmente
guanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo na selecédo ou a

futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

« SICAF;
o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria Geral da Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis):

« Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php);

« Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da
Unido — TCU.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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% Para a consulta de proponentes podera haver a substituicdo das consultas das alineas

ii”, “ii” e “iv’ acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de
Contas da Uniao - TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

15. VERBA DE INVESTIMENTO

15.1. A solucao proposta no Estudo Técnico Preliminar para o HOSPITAL IGUASSU
MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES parte do reconhecimento
de que a estrutura fisica, as instalacbes e o0s equipamentos médico-
hospitalares estédo sujeitos a desgaste continuo pelo tempo e, sobretudo, pela

intensidade de uso tipica de uma unidade hospitalar de alta demanda.

15.2. Ainda que exista manutencdo preventiva e corretiva, ha situacdes em que a
manutengcdo sucessiva se torna menos eficiente e mais onerosa do que a
substituicdo programada de determinado item, seja por recorréncia de falhas,
indisponibilidade, necessidade de pecas especificas ou exigéncias de
calibracdo e adequacédo técnica. No caso de equipamentos assistenciais, o
impacto vai além do custo: quando a reposicdo, modernizacdo ou atualizacao
ndo ocorre no momento adequado, aumenta-se o risco de interrupcoes,
gargalos operacionais e falhas de desempenho, com reflexos diretos na
seguranca do paciente, na resolutividade do cuidado e no cumprimento de
metas e indicadores — risco este que tende a se ampliar de forma significativa

a medida que a obsolescéncia e as falhas se acumulam.

15.3. Por isso, a solucdo delineada contempla, além das despesas de custeio
indispensaveis a execugdo continua dos servi¢os, a previsdo de verba de
investimento destinada a assegurar a adequada estruturagdo fisica,
tecnolégica e operacional do HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE
MUNICIPAL MARIANA BULHOES, condicdo indispensavel ao cumprimento
das metas assistenciais e dos indicadores de desempenho pactuados no
contrato de gestéo. Essa previsao funciona como um mecanismo de resiliéncia

operacional, permitindo enfrentar necessidades estruturais e tecnologicas sem


https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/
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comprometer o custeio rotineiro e sem criar ciclos de deterioragdo que, no
meédio prazo, elevam o custo total de operacédo e reduzem a capacidade de
atendimento.A verba de investimento tem por finalidade viabilizar a aquisicéo,
substituicdo, modernizagdo ou complementacéo de bens permanentes e itens
essenciais a assisténcia, como equipamentos meédico-hospitalares, mobiliério,
sistemas de informacéo, recursos tecnolégicos, além de eventuais adequacdes

estruturais (quando estritamente necessarias e justificadas).

15.4. A diretriz central € manter o investimento diretamente vinculado ao objeto do
contrato de gestdo e a melhoria da qualidade da assisténcia, priorizando itens
que impactem disponibilidade de leitos, seguranca, resolutividade,
continuidade de servicos diagndsticos/terapéuticos e reducédo de interrupcdes
por falha ou obsolescéncia. Quanto ao tratamento patrimonial, recomenda-se
consignar que os bens adquiridos com recursos do contrato devem integrar o
patriménio do Municipio de Nova Iguacu, sendo vedada qualquer forma de
retencao, alienacdo ou destinacdo diversa da prevista no ajuste, observadas as

normas e controles aplicaveis no ambito municipal.

15.5. E possivel, ainda, referenciar de forma cautelosa que existem normativos locais
e diretrizes administrativas que, em regra, disciplinam a incorporacao
patrimonial, a rastreabilidade e a prestacdo de contas em contratacdes dessa
natureza, resguardando a Administracdo quanto a interpretacdo e aos
procedimentos formais definidos pelo 6érgdo competente.A execucdo dos
investimentos devera observar critérios de planejamento, economicidade,
transparéncia e eficiéncia, mediante justificativa técnica da necessidade (com
analise de risco e impacto assistencial quando aplicavel), pesquisa de precos,
aderéncia a padronizacdo eventualmente adotada pela SEMUS/NI e prévia

autorizacéo do 6rgdo gestor do contrato quando exigido.
15.6. Nessa logica, a municipalidade se reserva no direito de autorizar a execugao

da verba de investimento conforme critérios de conveniéncia e oportunidade

administrativa, inclusive podendo parcelar o valor liberado, de modo a
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compatibilizar a execugdo com o0 cronograma de necessidades, com as
prioridades assistenciais e com a programacao orcamentaria e financeira, sem
prejuizo dos controles e da adequada formalizacdo. Por fim, registra-se que a
previsao de investimentos ndo descaracteriza a natureza do objeto principal,
permanecendo a contratacdo voltada a gestdo e operacionalizacdo do
HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE MUNICIPAL MARIANA BULHOES,
sendo os investimentos instrumentos auxiliares e necessarios a adequada
prestacdo do servico publico de saude. Nessa perspectiva, a estimativa
financeira pode ser apresentada de forma objetiva: considerando um custeio
mensal de R$ 8.943.063,00 (oito milh&es, novecentos e quarenta e trés mil
e sessenta e trés reais), totalizando por 24 meses em R$ 214.633.512,00
(Duzentos e quatorze milhdes, seiscentos e trinta e trés mil, quinhentos e
doze reais), a previsdo de até 8% para verba de investimento R$
17.170.680,96 (R$ 214.633.512,00 x 0,08) a ser executado no montante de R$
8.585.340.48 (Oito milhdes, quinhentos e oitenta e cinco mil, trezentos e
guarenta reais e quarenta e oito centavos) em cada ano, conforme
necessidade justificada, planejamento e regras de autorizacao e controle, como
teto estimado anual.

15.7. Quanto a fundamentacdo legal e justificativa, a proposta de destinacdo de
verba de investimento de até 8% (oito por cento) sobre o valor anual do custeio
encontra amparo no ordenamento juridico vigente e se justifica diante das
necessidades concretas de manutencéo, reposicao e ampliacao da capacidade
instalada do HIMBB.

15.8. No plano federal, a Lei n°® 9.637/1998, que dispde sobre a qualificacdo de
entidades como Organizacdes Sociais, estabelece em seu art. 12 que as
organizacfes sociais poderdo ser destinados recursos or¢camentarios e bens
publicos necessarios ao cumprimento do contrato de gestdo. No ambito
municipal, a Lei n® 4.224/2013, em seu art. 12, 82°, é ainda mais explicita ao

prever que "podera ser adicionada aos créditos orcamentarios destinados ao
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custeio do contrato de gestéo, parcela de recursos para fins do disposto nesta
Lei, desde que haja justificativa expressa da necessidade pela Organizacao
Social". O Decreto Municipal n°® 11.742/2019, que regulamenta a referida lei,
reproduz a mesma autorizagdo em seu art. 52, §2°, acrescentando a exigéncia
de formalizacdo mediante termo aditivo ao contrato que contemple o aumento

proporcional da atividade fomentada.

15.9. O percentual de 8% proposto ndo esta fixado em lei, mas é construido a partir
de critérios objetivos de necessidade, proporcionalidade e razoabilidade,
tomando como base: (a) a experiéncia do contrato de gestdo vigente, que ja
adota este parametro como teto para aquisicdo e substituicio de bens
permanentes; (b) a compatibilidade com a dotacdo orcamentéria disponivel; e
(c) a demonstracdo concreta de que a auséncia de investimento programado
gera ineficiéncias e custos recorrentes gue oneram o custeio mensal, conforme

se demonstrara a seguir.

15.9.1. Da substituicdo de locacbes por aquisicOes: eficiéncia econdémico-

financeira

15.9.1.1. Um dos argumentos mais robustos em favor da verba de investimento
reside na possibilidade de substituir, ao longo da vigéncia contratual,
despesas recorrentes de locacdo de equipamentos por aquisicdes

definitivas, com expressiva economia para o erario.

15.9.1.2. A analise da série histérica de execucdo do Contrato de Gestado vigente
(periodo de janeiro de 2024 a outubro de 2025) revela que a rubrica
"Locacédo Diversas" atingiu o montante total de R$ 12.116.212,77 (doze
milhdes, cento e desesseis mil, duzentos e doze reais e setenta e sete
centavos) , representando uma média mensal de R$ 504.842,19
(quinhentos e quatro mil, oitocentos e quarenta e dois mil reais e dezenove

centavos) . Este valor é composto, em sua maior parte, pela locacdo de
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equipamentos médico-hospitalares, mobilidrio e sistemas que, por sua
natureza, possuem vida util superior a um exercicio financeiro e cuja
aguisicdo seria técnica e economicamente mais vantajosa para a

administracéo publica.

15.9.1.3. Ressalte-se que a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, por
meio da RDC n° 509/2021 e demais normativas aplicaveis, estabelece
requisitos rigorosos de boas praticas de fabricagdo, armazenamento,
conservacao, transporte e utilizacdo de equipamentos médico-hospitalares,
incluindo recomendacgfes expressas quanto ao tempo de uso, desgaste e
seguranca dos equipamentos em contato com pacientes. Equipamentos
locados por longos periodos tendem a apresentar obsolescéncia
tecnologica e desgaste natural, podendo comprometer a seguranca

assistencial se ndo houver um plano sistematico de substituicéo.

15.9.1.4. A verba de investimento de 8% permitiria ao gestor do contrato — a OSS
contratada — adquirir progressivamente os equipamentos hoje locados,
eliminando ou reduzindo expressivamente o custo mensal de locacdo ao
longo dos 24 meses de vigéncia contratual. Considerando que a média
mensal de locagbes gira em torno de R$ 504.842,19 (quinhentos e quatro
mil, oitocentos e quarenta e dois mil reais e dezenove centavos), a cada
aqguisicao realizada o valor de locacéo seria extinto ou diminuido, gerando
economia recorrente que, em médio prazo, supera o investimento realizado.
Ademais, os bens adquiridos com recursos do contrato de gestdo serao
incorporados ao patrimonio publico municipal, conforme determina o art. 56
do Decreto Municipal n®11.742/2019, de modo que o investimento realizado

permanece como ativo do Municipio mesmo apds o término do contrato.

15.9.2. Da execucéao de projetos estruturantes ja em estudo na Secretaria
Municipal de Saude
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15.9.2.1. Outro vetor que justifica a previsdo de verba de investimento € a existéncia
de projetos de infraestrutura e reforma ja formalizados junto a Secretaria
Municipal de Saude e que aguardam viabilizacdo orcamentaria para
execugao. A previsao de recursos de investimento no ambito do contrato de
gestédo possibilitaria que a OSS contratada executasse ou viabilizasse tais
projetos, que sao essenciais para a modernizacdo e ampliacdo da
capacidade assistencial do HMIMB.

15.9.2.2. A alocacéao de verba de investimento no contrato de gestdo apresenta-se
como o instrumento mais adequado para viabilizar a execucdo desses
projetos, por trés razdes fundamentais. Primeiro, porque a OSS contratada
possui estrutura administrativa e flexibilidade gerencial para gerenciar obras
e aquisicbes com maior agilidade do que a administracéo direta, reduzindo
0 tempo entre a aprovacao e a conclusdo. Segundo, porque 0S recursos
investidos reverterdo em beneficio direto da unidade hospitalar gerida pela
OSS, criando um circulo virtuoso entre investimento em infraestrutura e
melhoria dos indicadores assistenciais. Terceiro, porque 0S bens e
benfeitorias resultantes serdo integralmente incorporados ao patrimonio
municipal, nos termos do art. 56 do Decreto n® 11.742/2019 e das clausulas
contratuais aplicaveis, ndo havendo qualquer risco de perda do investimento

publico.

15.9.2.3. A alocacao de verba de investimento no contrato de gestdo apresenta-se
como o instrumento mais adequado para viabilizar a execucdo desses
projetos, por trés razdes fundamentais. Primeiro, porque a OSS contratada
possui estrutura administrativa e flexibilidade gerencial para gerenciar obras
e aquisicbes com maior agilidade do que a administracao direta, reduzindo
0 tempo entre a aprovacao e a conclusdo. Segundo, porque 0S recursos
investidos reverterdo em beneficio direto da unidade hospitalar gerida pela
OSS, criando um circulo virtuoso entre investimento em infraestrutura e
melhoria dos indicadores assistenciais. Terceiro, porque 0s bens e
benfeitorias resultantes serdo integralmente incorporados ao patriménio

municipal, nos termos do art. 56 do Decreto n°® 11.742/2019 e das clausulas
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contratuais aplicaveis, ndo havendo qualquer risco de perda do investimento

publico.

15.9.3. Das garantias de controle e transparéncia na aplicagdo da verba de

investimento

15.9.3.1. A preocupacdo com a correta aplicagdo dos recursos de investimento é
legitima e encontra resposta no préprio arcabouco normativo que rege 0s
contratos de gestdo. O Decreto Municipal n® 11.742/2019 estabelece
salvaguardas robustas: o art. 58 exige autorizacdo prévia da Comissao de
Avaliacdo para aquisicdo de bens moveis de alto custo; o art. 59 impde a
manutengao de sistema informatizado de controle patrimonial; e o art. 56
determina a doacéao formal dos bens adquiridos ao Municipio. Além disso, a
prestacdo de contas mensal e anual, a atuacdo da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo (CAF) e a fiscalizacdo pelo Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ) constituem camadas
adicionais de controle que garantem a regularidade na aplicacdo dos

recursos.

15.9.3.2. A previsdo de verba de investimento de até 8% do custeio anual no contrato
de gestdo do HMIMB encontra fundamento legal na Lei Municipal n°
4.224/2013 e no Decreto Municipal n° 11.742/2019, e se justifica

tecnicamente pela possibilidade de:

(a) substituir progressivamente as despesas de locagcao de equipamentos,
gue somam aproximadamente R$715.445,04 mensais na série historica, por
aquisicoes definitivas que se incorporam ao patriménio municipal;

(b) viabilizar a execucéo de projetos estruturantes ja em estudo na Secretaria

Municipal de Saude, com processos formalizados e objetos definidos;
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(c) assegurar a renovagdo do parque tecnolégico hospitalar em
conformidade com as recomendac¢des da ANVISA quanto a seguranca e ao
tempo de uso dos equipamentos; e

(d) gerar economia de médio e longo prazo, extinguindo ou reduzindo
despesas recorrentes de locagcdo cujo valor, acumulado, supera o

investimento necessario para a aquisi¢ao dos bens.

15.9.3.3. Trata-se, portanto, de medida que atende aos principios da eficiéncia,
economicidade e planejamento que regem a administracdo publica, nos
termos do art. 37 da Constituicdo Federal e dos arts. 11 e 23 da Lei n°
14.133/2021.

15.9.3.4. Registra-se que a estimativa de valores dos calculos relacionados a
aplicacdo da verba de investimento neste Estudo Técnico Preliminar
fundamentou-se nos estudos e valores referenciais elaborados pela
Superintendéncia de Gestéo, os quais balizam o valor maximo global para
a presente contratacdo. Outrossim, cumpre frisar que o percentual de 8%
(oito por cento), relativo a parcela de investimento, incidird futuramente e
estritamente sobre o valor final constante da proposta econdémica a ser
apresentada pela Organizacdo Social sagrada vencedora do certame

publico.

16. ANALISE DE RISCOS

16.1. Riscos sao incertezas que podem afetar as atividades desenvolvidas pela
organizacao de forma positiva ou negativa. Os riscos positivos sdo associados
as oportunidades que organizacdo pode explorar para melhorar seus
resultados e alcancar seus objetivos estratégicos. Ja 0s riscos negativos, séo
associados as ameacas que podem reduzir o desempenho ou dificultar que a

organizacao alcance seus objetivos.
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16.2. A fim de garantir a seguranca juridica, a continuidade da assisténcia perinatal
e a eficiencia na execucdo do Contrato de Gestdo do Hospital Maternidade
Municipal Mariana Bulhdes, o processo de gestdo de riscos observara as
diretrizes gerais estabelecidas pela Lei Federal n°® 14.133/2021 e pela
metodologia de governanca aplicavel a Administracao Publica. A fiscalizacao
e o planejamento das a¢des basear-se-ao no instrumento denominado Mapa

de Gerenciamento de Riscos, atualizado periodicamente pela contratada.

16.3. Cabe registrar que as incertezas identificadas nesse processo contemplam
riscos inerentes ao escopo assistencial hospitalar, as oscilacdes do mercado
profissional de saude e as particularidades das contratacdes publicas. Estes
representam o nivel de exposi¢cdo natural do objeto antes da aplicacdo de
qualquer salvaguarda ou acao gerencial mitigatéria. Ademais, reconhece-se
que, mesmo apos a implementacdo dos controles preventivos e
contingenciais, remanescerd a exposicdo a riscos residuais. Toda a
governanca sobre esses cenarios, incluindo a distribuicdo de
responsabilidades e os planos de acdo, encontra-se formalizada e
fundamentada no MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS, constante no
Anexo deste TERMO DE REFERENCIA, integrando o rol de documentos

obrigatoérios de planejamento da presente contratacdo.

17. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

17.1. Para a adequada execucao dos servicos objeto do presente CONTRATO DE
GESTAO, a CONTRATANTE obriga-se a:

17.1.1. Disponibilizar & CONTRATADA o0s meios necessarios a execucao do
objeto contratual, nos termos previstos neste CONTRATO DE GESTAO e em

seus Anexos;
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17.1.2. Garantir os recursos financeiros indispensaveis a execucéo do objeto do
CONTRATO DE GESTAO, observadas as condi¢des, 0S prazos e 0S Critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia, a partir da efetiva assungéao da gestao
pela CONTRATADA;

17.1.3. Programar, nos orcamentos dos exercicios financeiros subsequentes ao
da assinatura do CONTRATO DE GESTAO, as dotacdes necessarias ao
custeio da execucado do objeto contratual, em consonéancia com a legislacao

orgcamentéria vigente;

17.1.4. Permitir o uso dos bens maoveis e imodveis necessarios a execucao do
objeto, nos termos da Lei Municipal n® 4.224/2013, mediante prévia emissao de
Termo de Permisséo de Uso pela Coordenacao de Patrimonio da SEMUS/NI;

17.1.5. Proceder, previamente a formalizacdo do Termo de Permisséo de Uso,
ao inventario, a avaliacao e a identificagcdo dos bens moveis e imOveis a serem
disponibilizados a CONTRATADA;

17.1.6. Reter, total ou parcialmente, os repasses financeiros devidos a
CONTRATADA, nos casos em que a CONTRATANTE venha a ser demandada
judicial ou administrativamente, em nome proprio, por atos ilicitos, omissivos ou
comissivos, praticados por agentes da CONTRATADA no ambito da execucao
do CONTRATO DE GESTAO, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

17.1.7. Celebrar com a CONTRATADA o Termo de Permisséo de Uso dos bens
moveis e imdéveis vinculados ao Hospital Iguassiu Maternidade Municipal
Mariana BulhGes, com a descrigdo detalhada, o estado de conservacao e as

responsabilidades atribuidas as partes.

17.1.8. Designar formalmente gestor do CONTRATO DE GESTAO e Comissé&o

de Acompanhamento e Fiscalizagdo, responsaveis pelo monitoramento da
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execucao, avaliacdo de metas, andalise das presta¢cdes de contas e adocdo das

providéncias administrativas cabiveis, nos termos da legislacdo municipal

aplicavel.

17.1.9. Assegurar que a permissdo de uso dos bens moéveis e iméveis possui
carater precario, instrumental e reversivel, extinguindo-se automaticamente
com o término da vigéncia do CONTRATO DE GESTAO, independentemente

de notificacao.

17.1.10. A retencdo de repasses prevista neste instrumento observard os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, podendo ser cumulada com

outras medidas administrativas, civis ou judiciais cabiveis.

18. DOS RECURSOS FINANCEIROS

18.1. Os recursos financeiros necessarios a execucdo do objeto do futuro Contrato
Gestdo serdo alocados a Organizacdo Social selecionada, mediante
transferéncias realizadas pelo Municipio de Nova Iguacu, por intermédio da
Secretaria Municipal de Saude — SEMUS/NI, na forma e nos prazos
estabelecidos no instrumento contratual, em conformidade com a Lei Municipal
n° 4.224/2013 e com o Decreto Municipal n® 11.742/2019.

18.2. Sem prejuizo dos repasses publicos, sera facultado a Organizacdo Social o
recebimento de doacdes e contribuicbes de entidades nacionais ou
estrangeiras, bem como a percepcdo de rendimentos provenientes de
aplicac6es financeiras dos recursos disponiveis e de outros ativos integrantes

do patriménio sob sua administracao, desde que tais ingressos:

| — Guardem pertinéncia com o objeto do Contrato de Gestéo;
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Il — N&o comprometam a autonomia administrativa do Municipio; e

[ll — sejam previamente submetidos & analise e aprovacdo da SEMUS/NI, com
posterior emissdo de atestado proprio, nos termos da legislacéo vigente.

18.2.1. Os recursos provenientes das doacgles, contribuicbes e demais
ingressos previstos neste item deverdo ser movimentados em conta bancéria
prépria e distinta daquela destinada a movimentacdo dos recursos publicos

repassados pelo Municipio para execuc¢do do Contrato de Gestao.

18.2.2. Na hipdtese de doacBes ou contribuicdes de destinacdo vinculada ao
custeio de despesas abrangidas pelo objeto do Contrato de Gestdo, a
Administracdo podera promover a revisdo dos valores e das obrigacdes
pactuadas, de modo a assegurar que a incorporacao desses recursos resulte
em beneficio ao Municipio e preserve a adequada correspondéncia entre 0s
recursos publicos repassados e o0s custos efetivamente suportados pela
Organizacgéao Social.

18.3. Os recursos provenientes das doacdes, contribuicbes e demais ingressos
previstos neste item deverdo ser movimentados em conta bancéria prépria e
distinta daquela destinada a movimentacédo dos recursos publicos repassados

pelo Municipio para execucdo do Contrato de Gestao.

18.4. Os excedentes financeiros eventualmente apurados ao final de cada periodo
de execucao:
| — deverao ser restituidos ao Municipio, ou

Il — poderdo ser reaplicados nas atividades objeto do Contrato de Gestao,
desde que haja prévia e expressa autorizagdo da SEMUS/NI, devidamente

motivada.

18.5. As despesas classificadas como rateio da sede da Organizagcdo Social de
Saude ficam limitadas ao patamar maximo de 3% (trés por cento) do valor

mensal repassado por for¢ca do contrato de gestdo, em estrita observancia aos
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limites, requisitos e critérios normativos delineados pela Resolu¢cdo SES n°
1557, de 14 de agosto de 2017 (publicada no Diario Oficial do Estado do Rio
de Janeiro em 15 de agosto de 2017). Referido diploma regulamenta a
descentralizagéo de servicos administrativos comuns centralizados na sede da
entidade parceira — tais como contabilidade, assessoria juridica, recursos
humanos e setor de compras — como pratica legitima e indutora de maior
eficiéncia, economicidade e racionalidade na gestdo de unidades publicas de
saude.

18.5.1. Para fins de regularidade técnica e conformidade da execucdo
financeira, os dispéndios afetados a titulo de rateio administrativo deverao
atender, de forma cumulativa, aos critérios essenciais estabelecidos pelo art.

2° da supracitada Resolucao estadual:

I. Rastreabilidade: caracterizada pela demonstracdo documental e financeira
inequivoca que permita a conciliagdo bancéria entre todas as contas destinatarias dos
recursos do contrato de gestdo, assegurando que o pagamento tenha ocorrido

estritamente com tais recursos;

II. Clareza: consistindo na perfeita identificacdo da destinacéo, utilidade e pertinéncia

de cada despesa compartilhada para o objeto contratual,

lll. Desdobramento analitico de sua composicdo: exigindo a apresentacdo de
relatérios contabeis detalhados com a discriminagcédo pormenorizada de cada elemento

de custo envolvido;

IV. Proporcionalidade: balizada por critério técnico que adote como parametro objetivo
a razdo entre o numero de colaboradores diretamente vinculados a execugdo do
Hospital Iguassu Maternidade Municipal Mariana Bulhées (HIMMB) e a totalidade de
colaboradores da Organizacdo Social de Saude nas demais unidades sob sua

geréncia.

18.5.2. Em consonancia com o imperativo constitucional da economicidade,

restam expressamente vedadas a classificacdo e a imputacéo a conta de rateio



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

de despesas administrativas que ndo guardem relacéo de pertinéncia direta
com a execucao e o suporte operacional do HIMMB, tais como passagens
aéreas, diarias de viagens, despesas de deslocamento de dirigentes da sede,
ou custos associados a unidades mantenedoras da prépria Organizagdo Social
gue nao integrem a estrutura de suporte direto ao presente contrato de gestao.
A fiscalizacdo e a auditoria dessas despesas competem a Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizacao (CAF), mediante prestacdo de contas mensal

analitica apresentada pela entidade parceira.

18.5.3. Ademais, também néo se justificam as aplica¢cfes de Despesas Indiretas
adicionais para alcance do percentual de 3% sobre o valor do repasse mensal,
uma vez que tais despesas ndo se mostram essenciais nem devidamente

comprovadas como suporte administrativo da entidade.

18.5.4. Caso o valor seja superior a 3% do Repasse Mensal, o que contraria 0s
limites estabelecidos contratualmente, a comissao ndo deve reconhecer o

pagamento das despesas indevidas.

18.6. As despesas que comporao o que chamamos de “base” de rateio deverao ser
objeto de informacado analitica, apresentando nominalmente o colaborador ou
a empresa. A CAF/ SEMUS/NI se reserva ao direito de ndo reconhecer as
despesas que nao forem discriminadas e pertinentes ao objeto do contrato.

18.7. Os recursos financeiros transferidos em razao do Contrato de Gestao deveréo
ser mantidos em conta bancaria especifica e exclusiva, vinculada ao respectivo
instrumento, vedada a sua movimentacdo conjunta com outros recursos da
Organizagdo Social, de modo a assegurar a segregagcdo contébil, a
rastreabilidade das despesas e a transparéncia da execuc¢do financeira, nos
termos da legislacdo municipal aplicavel. A gestéao financeira devera observar
0s principios da segregacdo contabil, rastreabilidade, transparéncia,

economicidade e controle dos recursos publicos, garantindo a identificacdo



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

precisa da origem, destinacao e aplicacédo de todas as despesas executadas

no ambito contratual.

18.7.1. A execucéo financeira do Contrato de Gestao devera guardar estrita e
obrigatoria correspondéncia com o programa de trabalho, as metas
guantitativas e qualitativas e os indicadores de desempenho pactuados. A
liberacdo, o repasse mensal e qualquer eventual recomposicdo do equilibrio
financeiro da avenca ficardo condicionados a avaliacdo periddica de sua
execucao fisica e financeira pelas Comissées de Avaliacdo da SEMUS/NI, bem
como a regular e tempestiva prestacdo de contas, conferindo-se ampla
publicidade aos atos na forma prevista na Lei Municipal n° 4.224/2013 e no
Decreto Municipal n°® 11.742/2019, com as alteracdes e ritos de fiscalizacao
introduzidos pelo Decreto Municipal n° 13.465/2023.

18.7.2. A Organizacdo Social devera apresentar prestacdo de contas mensal,

contendo, no minimo, os seguintes documentos e demonstrativos:
18.7.2.1. Documentacao Financeira e Bancéria

18.7.2.1.1. Extratos bancéarios completos da conta corrente especifica e exclusiva
do Contrato de Gestéo, incluindo conta investimento/aplicacdo financeira,
contemplando toda a movimentacédo do periodo, recomenda-se também a
obrigatoriedade de elaboracéo e apresentacao de planilhas demonstrativas
de fluxo financeiro das contas bancarias especificas, em formatos XLSX e
PDF pesquiséavel, contendo o detalhamento integral das movimentagdes
financeiras realizadas no periodo. As referidas planilhas deveréao conter, no

minimo, 0S seguintes campos:

a) Data da movimentagao;

b) Valor da transacéao;

c) Tipo de transacao (crédito ou débito);
d) Categoria da despesa;

e) Categoria da receita,
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f) Nome do fornecedor/beneficiario;

g) CPF/CNPJ do fornecedor/beneficiario;

h) Numero do documento fiscal ou comprobatorio vinculado a transacéo;

i) Numero do contrato relacionado & despesa;

J) Justificativa da despesa;

k) Responsavel pela autorizacdo ou realizacdo da transacao;

[) Status da transacéo;

m) Saldo anterior a movimentacao;

n) Saldo atual ap6s a movimentacao; e

0) Campo destinado a observacdes e comentarios complementares.

p) Conciliagcdo bancéaria mensal,

g) Demonstrativo analitico das receitas recebidas e despesas executadas no
periodo;

r) Relagdo nominal de pagamentos realizados, contendo identificagdo do
credor, objeto, valor, data de pagamento e numero do documento fiscal
correspondente;

s) Comprovantes de transferéncias bancéarias e pagamentos efetuados;

t) Comprovantes de recolhimento de tributos, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios;

u) Demonstrativo de saldo financeiro existente ao final da competéncia;

v) Relatério detalhado de eventuais movimentagdes financeiras entre contas,
acompanhado da respectiva justificativa técnica, autorizacdo administrativa e

comprovacao da devolucéo dos valores, quando aplicavel.
18.7.2.2. Documentacdo Contabil

a) Balancete contabil mensal segregado por centro de custo da unidade;

b) Razé&o contébil e diario contébil relativos a execucédo do Contrato de Gestao;
c) Demonstrativo das despesas por natureza de gasto;

d) Demonstrativo dos custos operacionais da unidade;

e) Relatério contabil de provisdes trabalhistas e contingéncias, quando

aplicavel.
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18.7.2.3. Documentacéao Fiscal

a) Notas fiscais, recibos e demais documentos comprobatorios das despesas
executadas;

b) Certiddes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria validas;

c) Relacdo de contratos firmados com terceiros e respectivos aditivos, quando
houver;

d) Comprovacédo da retencéo e recolhimento dos tributos incidentes.

18.7.2.4. Rateio Administrativo
a) Memoria de calculo detalhada do rateio administrativo;
b) Metodologia utilizada para composicao e distribuicdo dos custos rateados;
c) Critérios objetivos de proporcionalidade adotados;
d) Relacao das unidades contempladas no rateio;
e) Demonstrativo individualizado das despesas administrativas rateadas;
f) Documentacdo comprobatdria das despesas que deram origem ao rateio;
g) Relatorio técnico demonstrando a compatibilidade, razoabilidade e

rastreabilidade dos valores apropriados ao Contrato de Gestéo.

18.7.3. A auséncia de documentos, inconsisténcias nas informacdes
apresentadas ou impossibilidade de comprovacao da regular aplicacdo dos
recursos publicos podera ensejar glosa de despesas, retencéo de repasses,
instauracdo de tomada de contas e aplicacdo das sancOes administrativas

previstas no Contrato de Gestéo e na legislacdo vigente.

18.8. A execucdo financeira do Contrato de Gestdo devera guardar estrita

correspondéncia com o programa de trabalho, as metas quantitativas e
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qualitativas e os indicadores de desempenho pactuados, ficando a liberacéo,

manutencao e eventual recomposicao dos repasses condicionadas a avaliacao
periodica da execucéo fisica e financeira, bem como a regular prestacdo de
contas, com ampla publicidade, na forma prevista na Lei Municipal n°
4.224/2013 e no Decreto Municipal n°® 11.742/2019.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1.

19.2.

19.3.

As despesas decorrentes deste CONTRATO DE GESTAO correr&o por conta
dos recursos da Dotacdo Orcamentaria a seguir especificada, sempre
condicionada.

Processo Administrativo: 2025/016.198

PT 04.31.03.10.302.5068.2103

Elemento de Despesa: 3.3.50.85.00

Fonte de Recurso: 1500-1600-1621

O limite maximo de orcamento anual previsto para a realizacdo dos servigcos
objeto do Contrato de Gestéo esta incluso na Lei Orcamentéaria Anual, tendo
como valor maximo de custeio mensal estimado em R$ 8.943.063,00 (oito
milhdes, novecentos e quarenta e trés mil e sessenta e trés reais),
acrescido do montante de R$ 8.585.340,48 (Oito milhdes, quinhentos e
oitenta e cinco mil, trezentos e quarenta reais e quarenta e oito centavos)

em cada ano, referente a verba de investimento.

Portanto, estima-se o valor maximo da contratacédo, para o periodo de 24
(vinte e quatro) meses o valor total de R$ 231.804.192,96 (duzentos e trinta

e um milhdes, oitocentos e quatro mil, cento e noventa e dois e noventa e

seis centavos), somando-se custeio e investimento.
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20. SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

20.1. Transferéncia Mensal de Recursos

20.1.1. Célculo do valor da Transferéncia Mensal de Recursos equivale a 1/24
do Valor Total do CONTRATO DE GESTAO considerando seu cumprimento
efetivo, menos o Investimento. O célculo do valor do investimento sera
baseado, quando e se for necessario, através da realizacdo de analise técnica
feita por equipe qualificada da SEMUS/NI, de acordo com as solicitagcdes
realizadas pela CONTRATADA. A analise sempre tera como premissa o Custo

X Beneficio para atendimento em saude da populacéo.

20.1.2. A transferéncia mensal de custeio do CONTRATO DE GESTAO sera
repassada a CONTRATADA, em conta aberta especifica para o contrato de
gestao.

20.1.3.  Mensalmente, cada unidade tera seu desempenho quantitativo avaliado e,
caso a unidade ndo apresente a meta quantitativa nos padrdes de qualidade,
por unidade, e indique desempenho insatisfatorio (conceitos B e C), a
Organizacdo Social de Saude receberd Notificagdo da SEMUS/NI, para a
apresentacao de justificativas e, no caso de nao aceite pela Comissao de
Fiscalizacdo do Contrato e area técnica da SEMUS/NI, podera ensejar a

repactuacao do valor do contrato e perfil assistencial do servico.

20.1.4. A Organizacao Social de Saude devera apresentar sua prestacao de contas
mensal, relativa ao CONTRATO DE GESTAO, impreterivelmente, até o 5°

(quinto) dia util do més subsequente a prestacéo dos servigos.
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20.1.5. Deveréa ser restituido ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores repassados, em caso de desqualificacdo da
Organizacéao Social de Saude ou em caso de encerramento do CONTRATO DE
GESTAO.

20.1.6.  No caso do item anterior, as unidades deverao transferir integralmente a
SEMUSI/NI os legados ou doagbes que Ihes foram destinados, benfeitorias,
bens mdveis e imobilizados instalados nos equipamentos de saude, bem como
0s excedentes financeiros decorrentes da prestacao de servigcos de assisténcia

a saude cujo uso dos equipamentos lhes fora permitido.
20.2. Despesas de Custeio

20.2.1. Quando Quando da assinatura do CONTRATO DE GESTAO, sera
autorizada a Transferéncia de Recursos n° 1, referente ao custeio. No més 2
sera realizada a Transferéncia de Recursos n° 2 e, assim, sucessivamente, até
0 més 24, quando ocorrera a Transferéncia de Recursos n° 24, correspondente
a Ultima parcela mensal de custeio prevista para o periodo inicial de vigéncia

do Contrato de Gestao.

20.2.2. A autorizacdo para transferéncia dos recursos sera dada a partir da
assinatura do CONTRATO DE GESTAO, conforme Quadro 06:

Quadro 06 - Cronograma de Transferéncias de Recursos Or¢camentarios

MES TRANSFERENCIAS
Més 1 — Assinatura do Transferéncia de Recursos n° 1 referente ao
contrato de gestao Custeio
Més 2 Transferéncia de Recursos n° 2 referente ao
Custeio
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Més 3 Transferéncia de Recursos n° 3 referente ao
Custeio

Més 4 Transferéncia de Recursos n° 4 referente ao
Custeio

Més 5 Transferéncia de Recursos n° 5 referente ao
Custeio

Més 6 Transferéncia de Recursos n° 6 referente ao
Custeio

Més 7 Transferéncia de Recursos n° 7 referente ao
Custeio

Més 8 Transferéncia de Recursos n° 8 referente ao
Custeio

Més 9 Transferéncia de Recursos n° 9 referente ao
Custeio

Més 10 Transferéncia de Recursos n° 10 referente ao
Custeio

Més 11 Transferéncia de Recursos n° 11 referente ao
Custeio

Més 12 Transferéncia de Recursos n° 12 referente ao
Custeio

Més 13 Transferéncia de Recursos n° 13 referente ao
Custeio

Més 14 Transferéncia de Recursos n° 14 referente ao
Custeio

Més 15 Transferéncia de Recursos n° 15 referente ao
Custeio

Més 16 Transferéncia de Recursos n° 16 referente ao
Custeio

Més 17 Transferéncia de Recursos n° 17 referente ao
Custeio
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Més 18 Transferéncia de Recursos n° 18 referente ao
Custeio

Més 19 Transferéncia de Recursos n° 19 referente ao
Custeio

Més 20 Transferéncia de Recursos n° 20 referente ao
Custeio

Més 21 Transferéncia de Recursos n° 21 referente ao
Custeio

Més 22 Transferéncia de Recursos n° 22 referente ao
Custeio

Més 23 Transferéncia de Recursos n° 23 referente ao
Custeio

Més 24 Transferéncia de Recursos n° 24 referente ao
Custeio

20.2.3.  Astransferéncias das demais parcelas previstas no contrato somente serao
efetuadas mediante a demonstracdo mensal do cumprimento das obrigacdes
sociais, trabalhistas e previdenciarias relativas aos empregados vinculados ao
contrato, bem como do pagamento das empresas prestadoras de atividades-

fim, referentes ao més anterior ao do pagamento.

20.2.3.1. A documentacdo comprobatoria deverd ser apresentada pela
CONTRATADA a COMISSAO DE FISCALIZACAO, em meio eletrénico, no
prazo estabelecido para a prestacdo de contas mensal, e devera
contemplar, no minimo, as certidées de regularidade fiscal, previdenciaria,
trabalhista e perante o FGTS, além dos documentos aptos a comprovar o

cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da

execucao do contrato.
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20.2.4. A Planilha C4 a ser encaminhada mensalmente, correspondente aquela
elaborada no inicio da execucdo do Contrato de Gestéo, observara a estrutura
e as rubricas constantes do Quadro 07, sem prejuizo dos demais elementos de

detalhamento e comprovacéo exigidos no Termo de Referéncia
20.2.5. A CONTRATADA, mensalmente e quando solicitada, devera apresentar a

planilha de Despesas de Custeio, conforme Quadro 07, com 0s seus

respectivos comprovantes:

Quadro 07 — Quadro de Custeio més 1 a més 24

Itens de MES | MES MES MES | MES | MES | MES | MES MES MES MES MES MES
Custeio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 24

TOTAL (24 MESES)

Pessoal

Salérios

Outras
formas de
contratacéo
(a
especificar)

Encargos

Provisionam
ento (13°
salarios e

férias)

Provisionam
ento

(Rescisdes)

Beneficios

Outras (a
especificar)

Total (a)
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Materiais e
Medicamento
s

Medicamento
s

Materiais de
consumo

Outras (a

especificar)

Total (b)

Area de
Apoio

Agua e
Esgoto

Alimentacéo

Coleta de
residuos

hospitalares

Energia
Elétrica

Exames
Laboratoriais

e de Imagem

Lavanderia

Limpeza

Seguranca
Patrimonial /

Vigilancia

Seguros

Telefone

Transporte
de apoio a
gestdo e
monitoramen

to
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Transporte —
Ambulancia

Uniformes

Outras (a
especificar)

Total (c)

Gerenciais e
Administrativ

as

Assessoria
Juridica

Auditorias
Contabil,
Fiscal e
Financeira

Contabilidad
e

Educacgéo
continuada

Material de
escritério

Tecnologia
de

Informacgéo

Outras (a
especificar)

Total (d)

Total de
Custeio
(a+b+c+d) =

(e)

Itens de
Investimento

S*
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Outros

(especificar)

Total (f)

TOTAL
GERAL DO
CONTRATO
DE GESTAO
=(e)+(f)

21. EQUIPAMENTOS CEDIDOS

21.1. A visita técnica, para a CONTRATADA, tem finalidade de vistoriar, em conjunto
com integrantes designados da SEMUS/NI, eventuais equipamentos
existentes, tomando ciéncia de suas caracteristicas, material utilizado, estado
de conservacdo e eventual necessidade de substituicio de pecas para a

perfeita execucao dos servigos objeto deste TR.

21.2. No momento da visita a CONTRATADA devera estar munida de 2 (duas) vias
do Atestado de Visita Técnica (Anexo), devendo o representante legal da
CONTRATADA assina-lo, reconhecendo firma, e solicitar a assinatura do
servidor responsavel pelo acompanhamento da vistoria na via que lhe sera

devolvida.

21.3. Os demais equipamentos considerados necessarios para a composi¢cao das
Unidades serdo adquiridos com o repasse de Investimento e deverdo estar

relacionados na Proposta de investimento da proponente.

22. DAS CONDICOES DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

22.1. O detalhamento do Sistema de Transferéncia de Recursos, incluindo critérios,
cronograma e condicionantes, encontra-se exposto posteriormente, que integra

o presente Termo de Referéncia.

22.2. Cada parcela mensal de custeio da transferéncia de recursos correspondera ao
valor estimado de R$ 8.943.063,00 (oito milhdes, novecentos e quarenta e
trés mil e sessenta e trés reais) a ser depositado em conta bancéaria
especifica, de titularidade da Organizacdo Social selecionada, mantida em

instituicdo financeira definida pelo Municipio.

22.3. Excepcionalmente, na hipdtese de inexisténcia de agéncia da instituicdo
financeira definida pelo Municipio na localidade onde estiver sediada a
Organizagao Social, ou em caso de comprovada impossibilidade de abertura
ou manutencdo da conta por negativa expressa da referida instituicdo, a
transferéncia podera ser realizada em conta corrente mantida em outra
instituicdo financeira, permanecendo sob responsabilidade exclusiva da
Organizacdo Social eventuais 6nus financeiros ou contratuais adicionais dai

decorrentes.

22.4. A liberacdo das parcelas mensais estara vinculada a regular execugédo do
programa de trabalho, ao cumprimento das metas quantitativas e qualitativas
pactuadas e a apresentacao da prestacao de contas fisico-financeira, na forma
e nos prazos definidos no Contrato de Gestdo, em conformidade com a Lei
Municipal n® 4.224/2013 e o Decreto Municipal n® 11.742/2019.

22.5. Aaplicacao de retencoes, glosas, multas ou outras sancdes administrativas que
impactem o valor do repasse dependera de avaliacao técnica formal, precedida
de motivagcdo expressa e assegurado o contraditorio, ndo podendo
comprometer, sem justa causa, a continuidade dos servicos essenciais de

saude.

22.6. Na hipotese de repasse financeiro realizado integralmente, a Organizacéo
Social devera proceder ao pagamento integral de seus prestadores de servicos,

salvo nos casos em que houver justificativa técnica devidamente
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fundamentada, previamente apresentada a SEMUS/NI, hip6tese em que os
valores néo repassados deverdo ser restituidos ao Municipio, sem prejuizo das

demais medidas administrativas cabiveis.

Quanto as transferéncias Bancarias, referem-se a aquelas normalmente
incorridas entre as contas da SEDE e da UNIDADE ou vice e versa,
configurando-se uma prética questionavel sob o aspecto legal e administrativo,
uma vez que comprometem a rastreabilidade das movimentagdes financeiras,
tornando sensivel a identificacdo da origem, destinacdo e finalidade dos

recursos transferidos.

O reconhecimento dessa prética viola o0s principios constitucionais da
legalidade, da transparéncia, da eficiéncia e da boa governanca, sobretudo
qguando realizadas entre contas de mesma titularidade, sem a existéncia de
controles formais, critérios objetivos previamente definidos e adequada

segregacao financeira.

Desta forma, ndo serd reconhecido os valores referentes as transferéncias
realizadas nessas condicbes, diante da auséncia de mecanismos que
assegurem eficiéncia administrativa, controle financeiro e conformidade legal,
elementos indispenséaveis para permitir a Administracdo Publica o exercicio de

fiscalizacdo continua e efetiva.

Caso a Organizacdo Social de Saude (OSS) desconsidere as recomendacdes
da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo (CAF) e mantenha a mesma
metodologia operacional, persistindo na realizacdo de transferéncias
financeiras sem qualquer rastreabilidade, em desacordo com os principios da

transparéncia, da legalidade e da boa governanca, cabera a Comissao adotar

as providéncias e aplicar as sanc¢des previstas no Contrato de Gestao.
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QUANDO?

Verificar se as OSS encaminham, nas prestacdes | Mensalmente
de contas mensais, copia dos extratos bancarios e

planilha  financeira  detalhando todas as

transferéncias realizadas.

23. DO REAJUSTE, DA REPACTUACAO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

23.1. Disposic¢des Gerais

23.1.1. Com o objetivo de preservar o equilibrio econdémico-financeiro do
CONTRATO DE GESTAO, ficam estabelecidos os seguintes institutos, distintos
entre si quanto a natureza juridica, pressupostos e forma de aplicacao:
reajuste, repactuacdo e REVISAO, os quais somente poder&o ser aplicados

nas hipoteses e condi¢bes expressamente previstas nesta clausula.

23.2. Do Reajuste

23.2.1. O reajuste consiste na atualiza¢do periddica do valor contratual com o
objetivo de recompor a perda do poder aquisitivo da moeda, decorrente da
inflagdo ordinaria, sendo aplicavel somente sobre itens relacionados a insumos
e apo6s o decurso do prazo minimo de 12 (doze) meses, contados da data da
proposta, mesmo que a ordem de inicio das atividades dada pela SEMUS se

dé a posteriori.

23.2.2. O indice oficial adotado para fins de reajuste sera o IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), observado o periodo
correspondente e a justificativa técnica constante deste TR. Na hipotese da

impossibilidade da utilizacdo deste indice, independentemente da motivacgéo,
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sera utilizado indice substitutivo mais vantajoso para a administracdo publica.
Registre-se que foi adotado o indice em questdo considerando que 0 mesmo
ja é utlizado de forma habitual nas diversas contratacbes no ambito do

Municipio de Nova lguagu.

23.2.3. O reajuste ndo depende de demonstracao analitica de custos, limitando-
se somente a aplicacdo do indice previamente definido, mediante solicitacdo
formal da CONTRATADA e analise da Administracao.

23.2.4. A entidade CONTRATADA devera ressalvar, em caso de prorrogacao

do contrato de gestédo, o direito ao reajuste, sob pena de precluséo.

23.2.5. O prazo decadencial para o Contratado solicitar reajuste contratual, que
devera ser requerido através de pedido devidamente instruido e protocolizado
junto a SEMUS/NI é de 60 (sessenta) dias, contados da data da divulgacdo do
indice correspondente ao més do reajuste, sob pena de decair 0 seu respectivo

direito de crédito, nos termos do artigo 211, do Codigo Civil.

23.3. Da Repactuacéao

23.3.1. A repactuacdo é admitida exclusivamente para contratos cujo objeto
envolva predominéancia de méao de obra, com dedicacdo exclusiva ou regime
similar e tem por finalidade adequar os valores contratuais a variacédo efetiva
dos custos de seus componentes, notadamente salarios e encargos

trabalhistas.

23.3.2. A repactuacdo somente podera ser concedida apos o decurso de 12
(doze) meses, contados da data do acordo, convencéo coletiva ou dissidio que
tenha alterado os custos da mao de obra, e devera ser precedida de solicitacdo
formal da CONTRATADA perante a SEMUS/NI, acompanhada de planilha

de custos detalhada, demonstrando analiticamente a variacdo ocorrida.
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23.3.3. A entidade CONTRATADA devera ressalvar, em caso de prorrogagcao

do contrato de gestéo, o direito a repactuacéo, sob pena de precluséao.

23.3.4. A aplicacdo da repactuacdo observara, no que couber, os parametros
estabelecidos no Decreto n°®9.507/2018 e na Instru¢&o Normativa n® 05/2017
do entdo Ministério do Planejamento, bem como as normas municipais e

orientacdes dos orgaos de controle interno e externos.

23.4. Da Revisao

23.4.1. A Revisao podera ser concedida a qualquer tempo, independentemente
de prazo minimo, desde que comprovada a ocorréncia de fato superveniente,
imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis, ou ainda fato do
principe, fato da Administracdo ou forca maior, que tenha alterado

substancialmente a equacao econdmico-financeira originalmente pactuada.

23.4.2. A concessao da Revisdo dependerd de comprovacdo objetiva do
impacto financeiro sofrido, mediante apresentacdo de documentacado técnica
idébnea, demonstrando o nexo de causalidade entre o0 evento superveniente e 0

desequilibrio alegado.

23.4.3. A revisdo ndo se confunde com reajuste ou repactuagdo, possuindo
natureza excepcional e corretiva, limitada estritamente a recomposi¢do do
equilibrio originalmente pactuado, vedada qualquer forma de ganho indevido a
CONTRATADA.

23.4.4. Na hipétese de prorrogagédo contratual, eventual pretensdo de revisédo
destinada a recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro devera ser
expressamente ressalvada pela CONTRATADA, sob pena de preclusao quanto
aos fatos ja conhecidos a época da formalizagéo da prorrogagéo.
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23.4.5. Do Reequilibrio Econdmico-Financeiro em Situagdes Excepcionais

23.4.5.1. Em situacOes excepcionais e imprevisiveis, devidamente caracterizadas,
tais como emergéncia em saude publica de importancia nacional ou
internacional, pandemia, calamidade publica, surtos epidemiolégicos ou
eventos assemelhados, que impactem de forma relevante e imediata a
execucdo do objeto contratual, podera a Administracdo Publica, com
fundamento na necessidade de assegurar a continuidade do servico publico
essencial, adotar medidas extraordinarias de recomposi¢édo do equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato de Gestéo.

23.4.5.2. Para os fins do disposto no item anterior, podera ser autorizada, de forma
excepcional e motivada, a liberacdo antecipada, suplementar ou
extraordindria de recursos financeiros, independentemente do fluxo
ordinario de repasses, desde que:
| — Haja ato formal da autoridade competente reconhecendo a situacao
excepcional;
Il — Reste comprovado o nexo causal entre 0 evento extraordinario e o
impacto financeiro suportado pela CONTRATADA;
Il — A medida seja estritamente necessaria a manutencao da continuidade
e da seguranca da assisténcia a saude; e
IV — Seja encaminhada prestacdo de contas independente da que é
enviada mensalmente, com detalhamento especifico dos gastos realizados

com o valor liberado pela administragéo publica para esta finalidade.

23.4.5.3. Aliberacao excepcional de recursos ndo configura reajuste ou repactuacao,
possuindo natureza eminentemente corretiva e emergencial, limitada a
neutralizagdo dos efeitos do evento extraordinario, vedada a geracdo de

vantagem econdmica indevida a CONTRATADA.

23.4.5.4. As medidas adotadas nos termos desta clausula deverdo ser devidamente

instruidas em processo administrativo proprio, com manifestacao técnica e
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proporcionalidade, transparéncia e interesse publico.

24. PROCEDIMENTOS DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

24.1. A CAF adota, como pratica de fiscalizacdo, verificacdo de documentos
entregues, pelas entidades do terceiro setor, contendo extrato bancario mensal
da conta especifica vinculada a execugcdo do Contrato de Gestao, Termo de
Colaboracdo ou instrumento congénere, em formato PDF pesquisavel, com
vistas ao aprimoramento do controle e da rastreabilidade da execucdo

financeira.

24.2. Adicionalmente, recomenda-se prever a obrigatoriedade de elaboracdo e
apresentacdo de planilhas demonstrativas de fluxo financeiro das contas
bancarias especificas, em formatos XLSX e PDF pesquisavel, contendo o
detalhamento integral das movimentacgfes financeiras realizadas no periodo.

As referidas planilhas deverdo conter, no minimo, 0s seguintes campos:

a) Data da movimentacao;

b) Valor da transacéao;

c) Tipo de transacao (crédito ou débito);

d) Categoria da despesa;

e) Categoria da receita;

f) Nome do fornecedor/beneficiario;

g) CPF/CNPJ do fornecedor/beneficiario;

h) Numero do documento fiscal ou comprobatorio vinculado a transacao;
i) Namero do contrato relacionado a despesa,;

J) Justificativa da despesa,;

k) Responsavel pela autorizacdo ou realizacdo da transacao;
[) Status da transacao;

m) Saldo anterior & movimentagao;
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n) Saldo atual ap6s a movimentacgao; e

0) Campo destinado a observaces e comentarios complementares.

24.3. Tal medida visa fortalecer os mecanismos de transparéncia, controle,
segregacao financeira e rastreabilidade dos recursos publicos transferidos as

Organizacfes Sociais e demais entidades do terceiro setor.

24.4. Na hipétese de descumprimento das normas contratuais e operacionais
relacionadas as Transferéncias Bancérias, a CAF devera adotar as seguintes
medidas:

24.4.1. Reportar a ocorréncia por meio de oficio formal a OSS, comunicando o
fato, solicitando esclarecimentos e documentos comprobatoérios, quando
cabivel, bem como alertando para a possibilidade de retencao de valores ao

final da analise da prestacdo de contas;

24.4.2. Ndo havendo justificativa plausivel ou adequacdo capaz de mitigar o
risco identificado, a CAF devera sugerir o ndo reconhecimento da pratica,
encaminhando toda a documentacéo ao ordenador de despesas da pasta, para
ciéncia, andlise e decisdo quanto a medida administrativa a ser adotada, bem
como, a aplicacdo dos instrumentos sancionatérios, para que sejam
efetivamente aplicadas as sancdes previstas no Contrato de Gestdo, sem

prejuizo de outras medidas administrativas cabiveis; e

24.4.3. Em havendo o reconhecimento da pratica, a CAF devera comunicar a
irregularidade ao setor de Controle Interno da SEMUS para ciéncia e adoc¢ao

das medidas que entender cabiveis.
24.5. Empréstimos monetarios entre unidades geridas pela mesma Organizacéo

Social. E vedado a existéncia de empréstimos monetarios entre contratos de

gestdo administrados pela mesma Organizagao Social (OSS).
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24.6. Na identificacdo de irregularidades, inconsisténcias, impropriedades ou
situacdes que possam comprometer a regular execucéo contratual, a adequada
aplicacao dos recursos publicos ou a rastreabilidade das despesas, a Comissao
de Acompanhamento e Fiscalizacdo — CAF devera adotar, no minimo, as

seguintes providéncias:

| — Expedir comunicacdo formal a Organizacdo Social, mediante oficio,
relatando os fatos identificados, solicitando esclarecimentos, documentos
comprobatérios e eventual saneamento das inconsisténcias verificadas, bem
como cientificando a entidade acerca da possibilidade de retencdo cautelar
de valores no &mbito administrativo;

II — Ndo sendo apresentados elementos suficientes capazes de sanar as
irregularidades apontadas ou mitigar os riscos identificados, a CAF devera
sugerir o ndo reconhecimento da despesa correspondente, encaminhando
toda a documentacéo e analise técnica ao Ordenador de Despesas da Pasta
para ciéncia, avaliacdo e deliberacdo quanto as medidas administrativas
cabiveis;

Il — Recomendar, quando cabivel, a adocao de medidas de retencao, glosa,
restituicdo de valores, instauracdo de tomada de contas ou demais
providéncias destinadas a protecéo do erario e a recomposicado de eventual
dano;

IV — Sugerir ao Secretario de Saude a instauracdo de procedimento
administrativo sancionatorio, visando a apuracdo de responsabilidades e
eventual aplicacdo das sancgbes previstas no Contrato de Gestdo, na

legislacdo municipal e nas demais normas aplicaveis.

25. DA RENEGOCIACAO TOTAL OU PARCIAL E DA VEDACAO A CESSAO DO
CONTRATO DE GESTAO

25.1. O contrato de gestdo poderd ser objeto de renegociagdo parcial para

adequacao de suas metas a necessidade efetiva constatada ao longo da
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execucao contratual, desde que motivada por razdes de interesse publico
supervenientes e devidamente justificadas, precedida de andlise técnica da
SEMUS e formalizada por termo aditivo especifico, observados os limites

legais, a preservacéo do objeto e da equacéo econdémico-financeiro.

E expressamente vedada, em qualquer hipotese, a cesséo total ou parcial do
CONTRATO DE GESTAO pela Organizacdo Social, em raz&o de sua natureza
personalissima, fundada na qualificacéo especifica da entidade e no resultado

do procedimento de sele¢cdo publica.

A vedacdo prevista no item anterior abrange quaisquer formas diretas ou
indiretas de cessao, transferéncia, sub-rogacdo, compartiihamento ou
delegacédo do objeto contratual, ainda que parcial, onerosa ou gratuita, sendo
nulos de pleno direito quaisquer atos praticados em desconformidade com esta

disposicéo.

A ocorréncia de situagdes supervenientes que comprometam a capacidade da
Organizacéo Social de executar o objeto do CONTRATO DE GESTAO devera
ser comunicada imediatamente a SEMUS/NI, cabendo a Administracédo adotar
as medidas administrativas cabiveis, inclusive a rescisao contratual, a ado¢ao
de medidas de transicdo e a realizacdo de novo procedimento de selecao
publica, observado o interesse publico e a continuidade dos servicos.

A ocorréncia de situagfes supervenientes que comprometam a capacidade da
Organizacéo Social de executar o objeto do CONTRATO DE GESTAO devera
ser comunicada imediatamente a SEMUS/NI, cabendo a Administracdo adotar
as medidas administrativas cabiveis, inclusive a rescisdo contratual, a adogéo

de medidas de transicdo e a realizacdo de novo procedimento de selecao

publica, observado o interesse publico e a continuidade dos servicos.
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26. DA PRESTACAO DE CONTAS

26.1. A prestacdo de contas da execucdo do CONTRATO DE GESTAO constitui
dever permanente da CONTRATADA e instrumento essencial de controle,
avaliacao de desempenho, transparéncia e accountability, devendo observar o
disposto na Lei Municipal n°® 4.224/2013, no Decreto Municipal n°® 11.742/2019

e nas demais normas aplicaveis.

26.2. A prestacdo de contas sera realizada de forma continua, sistematica e
periodica, compreendendo a demonstracdo da correta aplicacdo dos recursos
publicos, do cumprimento das metas e indicadores pactuados e dos resultados
alcancados na execucéo do objeto do CONTRATO DE GESTAO.

26.3. Sem prejuizo de outras informacfes que venham a ser exigidas pela
SEMUS/NI, a CONTRATADA deverd apresentar mensalmente a
CONTRATANTE, até o décimo dia do més subsequente a execucdo dos

servicos, 0s seguintes documentos e relatorios:

26.3.1. Demonstrativo dos valores financeiros repassados no periodo, com a
indicagcdo detalhada das respectivas fontes de recursos e dos saldos

existentes;

26.3.2. Relatorio consolidado da producdo contratada em confronto com a
producgéo efetivamente realizada, contendo analise comparativa e justificativa

para eventuais desvios;
26.3.3. Relatoério consolidado do alcance das metas quantitativas e qualitativas,
incluindo os indicadores assistenciais, operacionais e de desempenho previstos

no contrato de gestao;

26.3.4. Relatério sintético de execucéo financeira, evidenciando a vinculagéo

das despesas realizadas ao objeto do contrato e as metas pactuadas;



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

26.3.5. Justificativas técnicas para eventuais ndo conformidades identificadas
no periodo, acompanhadas, quando cabivel, de proposta de medidas

corretivas.

26.3.6. Os relatorios e documentos apresentados pela CONTRATADA serdo
analisados pela SEMUS/NI, por intermédio das instancias competentes de
acompanhamento e fiscalizac&o, servindo de base para a avaliacdo periddica
de desempenho, para a adocdo de medidas corretivas, para a eventual
aplicacdo de glosas e para as decisbes administrativas relacionadas a
manutencao, reviséo, repactuacdo ou rescisdo do CONTRATO DE GESTAO.

26.3.7. A prestacdo de contas anual devera consolidar as informacdes
operacionais, financeiras e de resultados relativas ao exercicio, integrando os
relatérios mensais apresentados, o balanco patrimonial, as demonstracées
contébeis e o relatorio anual de gestdo, observadas as normas aplicaveis as

Organizacfes Sociais.

26.3.8. A prestacdo de contas anual, apés analise pela SEMUS/NI, sera
encaminhada ao Conselho Municipal de Saude, a Camara Municipal de Nova
Iguacu e aos Orgdos de controle competentes, sem prejuizo da ampla
publicidade dos seus principais resultados, na forma da legislagéo vigente.

26.3.9. A prestacdo de contas prevista neste item ndo se limita a verificacédo
formal de documentos, devendo privilegiar a analise dos resultados alcancados,
do cumprimento das metas pactuadas e da adequada aplicacdo dos recursos

publicos, em consonancia com o modelo de controle finalistico adotado para os

contratos de gestéo.
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26.3.10. Para fins de liquidacdo da despesa e comprovacdo da execugao
contratual, a CONTRATADA devera apresentar mensalmente o Relatério
Técnico-Operacional de Laboratério (RTOL), composto pelos seguintes
elementos:

e Listagem de Exames Realizados: Relatorio detalhado por paciente,
contendo data da coleta, nimero da requisicdo, nome do exame e setor
(bioquimica, hematologia, imunologia, etc.).

e Resumo por Complexidade: Quadro consolidado segregando exames de
rotina, urgéncia/emergéncia e exames enviados para laboratérios de apoio
(terceirizados).

e Conciliacdo de Faturamento: Relatorio de integracdo com o sistema do
hospital ou extrato para faturamento via SIA/SUS, com a devida validacao
da chefia da unidade.

26.3.11. Servico de Humanizacdo (Assistencial): A CONTRATADA devera
apresentar mensalmente o Relatério de Execucédo da Politica de Humanizacao,
vinculando o repasse financeiro a comprovacdo das seguintes entregas

assistenciais:

26.3.11.1.Relat6rio de Tempo de Espera: Demonstracdo do tempo médio entre a
chegada do usuario e o primeiro atendimento pelo acolhimento, segregado
por grau de prioridade clinica.

26.3.11.2.Mapa de Acolhimento com Escuta Qualificada: Comprovacao de que 100%
dos usuarios foram acolhidos em espaco adequado, garantindo privacidade

e identificacao profissional, conforme as diretrizes da PNH.

26.3.11.3.Relatorio do Servigco de Atendimento ao Usuario (SAU): Consolidacdo de
elogios, sugestdes e reclamacgbes, acompanhada obrigatoriamente das
analises de causa raiz e das respostas individuais dadas aos

pacientes/familiares.
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26.3.11.4.Garantia de Acompanhante: Relatério estatistico comprovando o
cumprimento da Lei n® 11.108/2005 (Direito ao acompanhante no parto/pos-
parto) e do Estatuto da Crianca, do Adolescente e do ldoso, detalhando

eventuais impedimentos técnicos justificados.

26.3.11.5.Checklist de Visita Multidisciplinar: Registro da realizacdo de "Rounds"
(visitas a beira do leito) que incluam a escuta das necessidades

psicossociais do paciente, ndo se limitando apenas ao quadro clinico.

26.3.11.6.Projetos Terapéuticos Singulares (PTS): Apresentacdo de amostra de
planos de cuidados construidos coletivamente para casos de longa
permanéncia ou pacientes cronicos, focando na dignidade e autonomia do

sujeito.

26.3.11.7.Relatério de Acbes de Cuidado ao Cuidador: Comprovacao de atividades
realizadas para a equipe assistencial (ex: espacos de fala, treinamentos em
comunicagcdo nao-violenta), visto que a qualidade do atendimento ao

usuério é diretamente proporcional ao bem-estar da equipe de saude.

27. DAS SANCOES, DA RESCISAO E DA SUSPENSAO DO CONTRATO DE
GESTAO

27.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas no CONTRATO DE GESTAO
pela CONTRATADA, especialmente aquelas relacionadas ao cumprimento das
metas pactuadas, a adequada aplicacéo dos recursos publicos e a observancia
da legislagdo municipal aplicavel as Organizagdes Sociais, sujeitara a entidade
as sancbes administrativas previstas neste instrumento, sem prejuizo da

responsabilidade civil e criminal que couber.

27.2. DAS INFRACOES CONTRATUAIS
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27.2.1. Constituem infracbes contratuais, dentre outras previstas neste
CONTRATO DE GESTAO, a inexecucao total ou parcial do objeto, a execucao
imperfeita, a mora ou o inadimplemento das obrigacdes assumidas, bem como
a inobservancia da Lei Municipal n° 4.224/2013, do Decreto Municipal n°
11.742/2019 e das normas que regem o Sistema Unico de Sautde — SUS,
especialmente quando a CONTRATADA:

a) Utilizar de forma irregular ou em desconformidade com o objeto
contratual os recursos publicos que lhe forem repassados;

b) Deixar de efetuar o pagamento dos profissionais contratados sob o
regime da clt e dos prestadores diretamente vinculados a atividade
assistencial no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos o
repasse financeiro efetuado pela semus/ni;

c) Incorrer em irregularidade fiscal, previdenciéria ou trabalhista relevante;

d) Deixar de promover a adequada manutencao dos bens publicos sob sua
gestao ou utiliza-los em desvio de finalidade;

e) Violar os principios, diretrizes e normas do Sistema Unico De Salde —
SUS;

f) Descumprir as regras estabelecidas para subcontratacdo, quando

admitidas, nos termos deste contrato de gestéo.
27.3. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
27.3.1. A ocorréncia de infracdo contratual sujeitard a CONTRATADA,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes sancdes
administrativas, aplicaveis de forma isolada ou cumulativa, conforme a
gravidade da infracdo e o prejuizo causado ao interesse publico:

a) adverténcia formal,

b) aplicacdo de multa administrativa, proporcional a gravidade da infracao,

limitada aos seguintes percentuais:
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b.1) multa moratéria de até 1% (um por cento) por dia que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor da transferéncia mensal, respeitado o limite
do art.412 do Cédigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral
do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagéo das san¢des administrativas;

b.2) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de
acordo com a gravidade da infracdo. Nas reincidéncias especificas, a multa
correspondera ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta,
observando-se o limite de 20% (vinte por cento);

b.3) multa de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato em caso de

rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA;
c) rescisdo unilateral do CONTRATO DE GESTAO por infragéo contratual;

d) declaracao de inidoneidade da entidade para contratar com o Poder Publico
Municipal;

e) instauracao de processo de desqualificacdo da entidade como Organizacao
Social, para deliberacdo pela Comissao de Qualificacdo de Organizacdes
Sociais.

g) Desqualificacdo da entidade como Organizag¢ao Social.

27.3.2. As sancdes administrativas observardo procedimento proprio, devidamente
motivado, adotando-se, no que couber, as diretrizes do manual de referéncia
utilizado pela Secretaria Municipal de Salude, enquanto inexistente normativo
municipal especifico, sem prejuizo da observancia dos principios do devido

processo legal, da razoabilidade e da proporcionalidade.

27.4. DA RESCISAO DO CONTRATO DE GESTAO
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27.4.1. O CONTRATO DE GESTAO podera ser rescindido:

| — unilateralmente pela CONTRATANTE, quando caracterizado o
descumprimento relevante das obrigagcdes contratuais pela
CONTRATADA, decorrente de ma gestao, culpa ou dolo, que inviabilize

o alcance dos objetivos e metas pactuados;

Il — por acordo entre as partes, devidamente formalizado, desde que
demonstrado o interesse publico;
Il — em razdo de circunstancia superveniente que comprometa o

fundamento de validade do contrato ou a sua regular execucao.

27.4.1.1. Arescisao sera sempre precedida de processo administrativo regularmente
instaurado, com motivacdo expressa, assegurados a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa, produzindo efeitos a partir da publicacdo do

respectivo ato no Diério Oficial do Municipio.

27.4.1.2. Na hipotese de rescisdo do CONTRATO DE GESTAO, a CONTRATADA
devera, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, prestar contas finais de
sua gestéao, procedendo a restituicdo dos saldos financeiros nao aplicados,
a incorporacdo dos bens pulblicos e a destinacdo dos excedentes
financeiros, na forma da legislacdo municipal, ressalvados os bens,

recursos e patrimonio pré-existentes ao contrato.
27.4.2. DOS EFEITOS DA RESCISAO E DAS MEDIDAS DE CONTINUIDADE

27.4.2.1. Na hipétese de rescisdo administrativa, o Municipio podera, sem prejuizo

das demais sancdes cabiveis:

a) reter créditos devidos & CONTRATADA para compensacdo de prejuizos

apurados;
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b) aplicar multa administrativa nos limites previstos neste CONTRATO DE

GESTAO;

c) exigir indenizacdo suplementar, quando comprovado prejuizo superior ao
valor da multa aplicada;

d) adotar medidas administrativas necessarias a garantia da continuidade dos
servicos de saulde, inclusive a celebracdo de ajuste emergencial ou a adocéo

de medidas transitorias, observada a legislacao aplicavel.
27.5. DA SUSPENSAO DO CONTRATO DE GESTAO

27.5.1. O CONTRATO DE GESTAO podera ser suspenso total ou parcialmente,
por interesse publico devidamente motivado ou por ocorréncia de caso fortuito
ou forgca maior que impega, temporariamente, o cumprimento das metas

pactuadas.

27.5.2. A suspensdo sera formalizada por termo especifico, devidamente
motivado nos autos do processo administrativo, e produzira efeitos a partir de
sua publicagcédo no Diario Oficial do Municipio.

27.6. DISPOSICOES FINAIS SOBRE SANCOES

27.6.1. A aplicacdo das sancdes administrativas € de competéncia exclusiva da
CONTRATANTE, observados os principios da legalidade, proporcionalidade,

motivagao e interesse publico.

27.6.2. O atraso injustificado na entrega das informacdes, relatorios e
prestacdes de contas previstos neste CONTRATO DE GESTAO podera ensejar
a aplicacdo de multa administrativa, nos limites e critérios definidos neste
instrumento, sem prejuizo da adocdo de outras medidas administrativas

cabiveis.
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28. DA SUCESSAO TRABALHISTA E DO FUNDO DE RESERVA

28.1. Em caso de encerramento, extin¢cdo, rescisao, resolugédo, anulagao ou término
de vigéncia do CONTRATO DE GESTAO, a transicdo entre a entidade
responsavel pela gestdo e eventual nova Organizacdo Social devera ser
conduzida de forma a assegurar a continuidade dos servi¢os publicos de saude,
sem que tal circunstancia implique, por si s0, transferéncia automatica dos
contratos de trabalho, empregados, obrigacdes ou passivos trabalhistas da

entidade anteriormente responsavel pela execucao.

28.2. A Organizacdo Social que vier a assumir a execucdo do objeto ndo estara
obrigada, por forca da presente Selecdo Publica ou do futuro CONTRATO DE
GESTAO, a absorver empregados, contratos de trabalho ou passivos
trabalhistas, previdenciarios ou correlatos pertencentes a entidade
anteriormente responsavel pela gestdo da unidade. Eventual contratacdo de
profissionais que j4 atuem no HIMMB decorrerd de decisédo prépria da nova
Organizacao Social, observadas a legislacéo aplicavel e suas normas internas

de contratacdo de pessoal.

28.2.1. O disposto neste item ndo afasta os efeitos juridicos que eventualmente
decorram da caracterizacao de sucessao empresarial ou de empregadores nos
termos da legislacdo trabalhista, cuja ocorréncia dependera das circunstancias
concretamente verificadas e ndo constitui obrigacao previamente imposta pelo

presente instrumento convocatorio.

28.3. Para mitigar riscos trabalhistas e assegurar a adequada gestdo de
contingéncias decorrentes da execuc¢ao contratual, € obrigatéria a constituicdo
de FUNDO DE RESERVA, previamente validado pela Secretaria Municipal de

Saude de Nova Iguacu — SEMUS/NI, observadas as seguintes condi¢oes:

28.3.1. O FUNDO DE RESERVA tera finalidade exclusiva de cobertura de
contingéncias conexas a execucdo do CONTRATO DE GESTAO, devendo
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possuir rubrica contabil propria e ser constituido mediante alocacao de recursos

oriundos das transferéncias financeiras realizadas pelo CONTRATANTE.

28.3.2. O valor a ser destinado ao FUNDO DE RESERVA, sua fonte de custeio
e 0 prazo maximo para sua integral constituicdo deverdo ser estimados,
justificados e compatibilizados com a realidade operacional do contrato,
constando expressamente do Quadro Financeiro respectivo, mediante
aprovacao da SEMUS/NI.

28.3.3. Para os fins deste CONTRATO DE GESTAO, consideram-se
contingéncias conexas aquelas despesas extraordinarias e imprevisiveis

diretamente relacionadas a execucao contratual, notadamente:

a) despesas com verbas rescisérias trabalhistas decorrentes do encerramento
do contrato;

b) despesas trabalhistas emergenciais decorrentes de atraso superior a 60
(sessenta) dias no repasse de recursos por parte do CONTRATANTE,
hipétese em que os valores utilizados deverdo ser integralmente
recompostos ao FUNDO DE RESERVA no prazo maximo de 15 (quinze) dias

Uteis ap0s a regularizacdo dos repasses.

28.3.4. A utilizacdo de recursos do FUNDO DE RESERVA dependera de
solicitagdo formal, motivada e devidamente instruida pela CONTRATADA,
acompanhada de deliberacdo expressa de seu Conselho de Administracéo,
devendo a SEMUS/NI ser formalmente cientificada no prazo maximo de 05

(cinco) dias Uteis apos a decisao interna.

28.3.5. Os recursos do FUNDO DE RESERVA deverédo ser depositados em
conta bancaria especifica, remunerada segundo condicbes de mercado,
mantida em instituicdo financeira oficial ou contratada pelo Municipio, em nome
da Organizagdo Social, observados o0s principios da transparéncia,

rastreabilidade e segregacao de recursos.
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Ao término do CONTRATO DE GESTAO, apds a apuracio e quitacéo das obrigacbes
e contingéncias regularmente vinculadas a sua execucao, eventual saldo financeiro
remanescente do FUNDO DE RESERVA sera restituido ao Fundo Municipal de
Saude, ressalvada destinacdo diversa expressamente determinada por lei, deciséo
judicial ou ato administrativo especifico devidamente motivado e juridicamente

fundamentado.

28.3.6. A restituicdo ou transferéncia dos recursos do FUNDO DE RESERVA
devera ser acompanhada de relatorio financeiro-analitico circunstanciado,
contendo a demonstracdo detalhada de todas as movimentacdes realizadas,

devidamente conciliadas com os registros contabeis.

29. DO ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
DE GESTAO

29.1. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicoes,
métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela
fiscalizagdo, obrigando-se a Ihes fornecer todos os dados, elementos,
explicacdes, esclarecimentos e comunica¢des de que este necessitar e que
forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades, ndo podendo
se opor a fornecer qualquer documentacdo que tenha sido solicitado pela
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAC;AO DO CONTRATO DE
GESTAO seja por comunicag&o escrita ou nas visitas fiscalizatérias in loco. Fica
a CONTRATADA também advertida que devera cumprir nos prazos estipulados
pela Comissao, todas as determinagfes exaradas pela mesma que visam ao

fiel e bom desempenho contratual.

29.2. O acompanhamento, a avaliacdo e a fiscalizacédo da execu¢cdo do CONTRATO
DE GESTAO, sem prejuizo da atuacdo institucional dos érgdos de controle

interno e externo do Municipio, seréo realizados pela Secretaria Municipal de
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Saulde de Nova Iguacu — SEMUS/NI, por intermédio da Comissédo de
Acompanhamento e da Comissao de Fiscalizacao, formalmente instituidas por

ato do Secretario Municipal de Saude.

29.3. O acompanhamento e a avalia¢do da execucéo do CONTRATO DE GESTAO
terdo como eixo central a verificagdo do cumprimento das metas, indicadores e
resultados pactuados, observando-se, em especial, 0s parametros de
desempenho assistencial, eficiéncia operacional, qualidade dos servicos
prestados, economicidade e adequada aplicacdo dos recursos publicos, em
consonancia com o modelo de controle finalistico previsto na legislacao

municipal aplicavel as Organizac¢des Sociais.

29.4. A avaliacdo do desempenho da CONTRATADA sera realizada de forma
periodica e sistematica, em intervalos definidos pela SEMUS/NI, observando-
se, no minimo, avaliacfes trimestrais ou semestrais, conforme a complexidade
do objeto, com base nos relatérios de execucdo, nos indicadores de

desempenho e nos resultados alcangados.

29.5. A atuacdo da SEMUS/NI no acompanhamento e na fiscalizacdo nao se limitara
a analise formal de documentos, devendo considerar, de forma integrada, os
relatérios de gestéo, os indicadores de desempenho, os resultados alcancados
e a aderéncia das acgOes desenvolvidas ao Plano de Trabalho aprovado,
respeitada a autonomia administrativa, gerencial e operacional da
CONTRATADA.

29.6. No exercicio de suas atribuicbes, a Comissdo de Acompanhamento podera
emitir recomendacdes técnicas, solicitar esclarecimentos, propor ajustes
operacionais, pactuar planos de correcdo de desvios e, quando cabivel, propor

a adocdo de medidas corretivas, inclusive glosas, desde que devidamente
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motivadas e vinculadas ao desempenho, ao descumprimento de metas ou a
inobservancia das obrigacdes assumidas no CONTRATO DE GESTAO.

29.7. Os resultados das avaliagcdes peridédicas de desempenho subsidiardo as
decisbes administrativas relativas a manutencdo, revisdo, repactuacao,
prorrogacéo ou eventual rescisdo do CONTRATO DE GESTAO, observada a
legislacdo municipal aplicavel.

29.8. A sintese do relatorio de gestéo e do balan¢o anual da Organizagéo Social sera
publicada pela SEMUS/NI no Diario Oficial do Municipio de Nova Iguacu,
devendo o conteudo integral ser divulgado pela CONTRATADA em seu sitio
eletrénico oficial, assegurada ampla transparéncia e acesso publico as

informacdes, na forma da legislacao vigente.

29.9. Apos o prazo de 5 (cinco) dias Uteis da publicacéo referida no item anterior, a
SEMUS/NI encaminhara a documentacdo pertinente a Camara Municipal de
Nova Iguacu, ao Conselho Municipal de Salude e as demais instancias
competentes, para fins de ciéncia, controle social e acompanhamento

institucional.

29.10. A prestacdo de contas anual da execucdo do CONTRATO DE GESTAO,
instruida com os relatérios de acompanhamento e avaliacdo, sera encaminhada
pela SEMUS/NI ao Conselho Municipal de Saude, a Camara Municipal de Nova
Iguacgu e aos 6rgados de controle competentes, constituindo-se em instrumento

essencial para a avaliacédo global do desempenho da CONTRATADA.
29.11. A CONTRATADA deve declarar que aceita todas as condi¢cdes, métodos e

processos de inspecao, verificagdo, acompanhamento e controle adotados pela

SEMUSI/NI, obrigando-se a fornecer, sempre que solicitado, todos os dados,
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documentos, elementos, explicacdes e esclarecimentos necessarios ao pleno

exercicio das atividades de fiscalizacao.

29.12. A instituicao e a atuacao da fiscalizacao por parte da SEMUS/NI ndo excluem
nem atenuam a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execucao do
objeto do CONTRATO DE GESTAO, tampouco a eximem do dever de manter
mecanismos proprios de controle interno, monitoramento e avaliacdo de suas
atividades.

29.13. A atuacdo fiscalizatéria e avaliativa prevista neste item ndo caracteriza
ingeréncia, cogestao ou interferéncia direta na administracdo da Organizacéo
Social, preservando-se a natureza juridica do CONTRATO DE GESTAO e a
autonomia conferida a CONTRATADA pela legislagdo municipal.

30. DO RECURSO AO JUDICIARIO

30.1. As importancias decorrentes da aplicacdo de penalidades administrativas, bem
como aquelas relativas a perdas, danos ou prejuizos causados pela
CONTRATADA ao erario, que nao comportarem cobranca administrativa ou
compensacao com créditos existentes, serdo exigidas judicialmente, na forma

da legislagéo vigente.
30.2. Na hipotese de a CONTRATANTE necessitar recorrer ao Poder Judiciario para

a satisfacdo de créditos decorrentes deste CONTRATO DE GESTAO, a
CONTRATADA respondera pelo pagamento:
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a) do valor principal devido;

b) da pena convencional fixada em 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio;
c) de juros de mora de 1% (um por cento) ao més;

d) das custas e despesas processuais; e

e) de honorérios advocaticios, desde logo fixados em 20% (vinte por cento)

sobre o valor em litigio, sem prejuizo de eventual majoracéo judicial.
30.3. O disposto neste item ndo afasta a possibilidade de adoc¢ao de outras medidas

judiciais ou extrajudiciais cabiveis a defesa do interesse publico e a

recomposic¢ao integral do dano ao erario.

31. VOLUME DA PRODUCAO ESPERADA

31.1. A Producao Assistencial Hospitalar esperada da unidade sera mensurada
através da contagem de pacientes com registro de saida por tipo de
procedimento assistencial, apresentada mensalmente no Relatério de

Prestacdo de Contas da OSS, conforme anexo deste ETR.

31.2. Serao utilizados indicadores quantitativos e qualitativos para avaliacdo dos

servicos, conforme Anexos deste TR.

32. INDICADORES PARA AVALIACAO DOS SERVICOS

32.1. INDICADORES QUANTITATIVOS:

32.1.1. As anadlises dos Indicadores Quantitativos, referente as atividades e
servicos das unidades hospitalares e da unidade de pronto atendimento, serdo

feitas mensalmente, de forma dicotdmica (cumpriu a meta/ ndo cumpriu a
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meta), conforme metas estabelecidas nos quadros acima para cada atividade

e servico definido.

32.1.2. A analise dos Indicadores Quantitativos pela Comissao de Fiscalizacao
do Contrato permitira a realizacdo do calculo do Valor de Transferéncia de
Recurso Mensal, tendo como referéncia a produtividade de cada grupo de
servico. Este valor sera utlizado para fins de glosa em transferéncias
posteriores de recursos, quando for verificado o ndo atingimento das metas
previstas. Vale ressaltar que os indicadores quantitativos preveem metas
obrigatérias a serem cumpridas mensalmente, e que quando na diminui¢éo ou

nao cumprimento das mesmas, 0s sansoes previstas neste TR serdo aplicados.

32.1.3. O calculo para definicdo do Valor de Transferéncia de Recurso Mensal

devera utilizar as regras apresentadas no Quadro 08.

32.1.4. A analise dos Indicadores Quantitativos relacionados nos Quadros

expostos permitird calcular o valor referente a produtividade mensal.

Quadro 08 - Critérios para Transferéncia de Recursos Mensal relacionado ao

Indicador Quantitativo

ATIVIDADE VOLUME VALOR DA
REALIZADO PRODUTIVIDADE
Producédo Atividades Entre 90,01% e 100% X 25% X
Hospitalares — Saidas 583 | 110% do volume Transferéncia de

Obstétricas contratado Recursos Mensal
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Entre 80,01% e 90%
do volume

contratado

90% X 25% X
Transferéncia de

Recursos Mensal

Entre 70,01% e 80%
do volume

contratado

80% X 25% X
Transferéncia de

Recursos Mensal

Igual ou Abaixo de
70% do volume

contratado

70% X 25% X
Transferéncia de

Recursos Mensal

Producéo Atividades
Hospitalares — Saidas

Neonatais

458

Entre 80,01% e
120% do volume

contratado

100% X 15% X
Transferéncia de
Recursos Mensal

Entre 70,01% e 80%
do volume

contratado

90% X 15% X
Transferéncia de

Recursos Mensal

Entre 60,01% e 70%
do volume

contratado

80% X 15% X
Transferéncia de

Recursos Mensal

Igual ou Abaixo de
60% do volume

contratado

70% X 15% X
Transferéncia de

Recursos Mensal
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32.1.5. Os critérios para avaliacdo da producao considerardo as definicoes de

peso para cada conjunto de procedimentos, conforme Quadro a seguir:

Quadro 09 — Tipo de Producé&o x Peso Percentual

TIPO DE PRODUCAO PESO
PERCENTUAL
Producdo Atividades Hospitalares — Saidas Obstétricas 40%
Producéo Atividades Hospitalares — Saidas Neonatais 60%
32.1.6. No primeiro més de atividade da CONTRATADA, a producao

assistencial ndo sera objeto de cobranga de meta, por ser correspondente a
fase de implantacdo do CONTRATO DE GESTAO.

32.1.7. Apoés o célculo do valor correspondente a cada uma das atividades
indicadas no Quadro 07 ao 09, levando em consideracdo o percentual de
alcance da meta, o peso atribuido a respectiva atividade e o Valor da
Transferéncia Mensal de Recursos, proceder-se-a a soma dos valores
individualmente apurados, para fins de identificacdo do valor variavel

correspondente as Metas Quantitativas, na forma abaixo:

MQ =V1+V2
Onde:
MQ = Metas Quantitativas;

e V1 = Valor correspondente a Producao Atividades Hospitalares —
Saidas Obsteétricas;
e V2 =Valor correspondente a Producéo Atividades Hospitalares —

Saidas Neonatais;
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32.1.8. Os desvios serdo analisados em relacdo as metas quantitativas
contratadas, individualizadas nos Quadros 06 a 09, e gerardo variacdo no valor
da Transferéncia de Recursos Mensal, conforme os critérios estabelecidos no
Quadro 08.

32.1.9. Caso a producédo mensal da unidade hospitalar por atividade situe-se
igual ou abaixo de 70% do volume contratado para o més, a transferéncia sera
calculada de acordo com a planilha de despesas apresentada, limitada ao valor

maximo de:

70% X Peso da Atividade X Valor da Transferéncia de Recursos Mensal

32.1.10. Excetuam-se para esta regra os indicadores de Producdo Atividades
Hospitalares - Cirurgia Emergencial, pois devido a flutuacdo de demanda
permitem a seguinte regra: caso a producdo mensal destes indicadores situe-
se igual ou abaixo de 60% do volume contratado para 0 més, a transferéncia
sera calculada de acordo com a planilha de despesas apresentada, limitada ao

valor maximo de:

70% X Peso da Atividade X Valor da Transferéncia de Recursos Mensal

32.1.11. Caso a producédo mensal de alguma atividade ou servigo situar-se abaixo
de 80% das metas quantitativas contratadas para producdo assistencial, a
Organizacdo Social de Saude recebera Notificacdo da SEMUS/NI para
apresentacao de justificativas, que serdo alvo de analise técnica pela Comissao
de Fiscalizac&o do Contrato de Gestéo. Caso as justificativas apresentadas néao
sejam aceitas pela Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato de Gestdo e area
técnica da SEMUS/NI, a CONTRATADA sera alvo de san¢édo contratual de

adverténcia;
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32.1.12. Em caso de reincidéncia da mesma atividade ou servico da unidade
hospitalar quanto a produtividade abaixo de 80% da meta, por 03 meses
consecutivos ou por 06 meses alternados nos ultimos 12 meses, a Organizacao
Social de Saude recebera Notificacdo da SEMUS/NI para a apresentacdo de
justificativas, que serdo alvo de andlise técnica pela Comisséo de Fiscalizagédo
do Contrato de Gestao. Caso as justificativas apresentadas ndo sejam aceitas
pela Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato de Gestdo e area técnica da
SEMUS/NI, a Comissao de Fiscalizacdo do Contrato de Gestédo devera sugerir
gue a SEMUS/NI observe a Clausula Contratual, que especifica as penalidades
em que a Organizacdo Social de Saude, ora CONTRATADA, ¢ sujeita, dentre
elas a rescisdo unilateral do contrato de gestdo ou revisdo da capacidade
instalada das unidades, com ajuste de profissionais de saude e com alteracao

no valor de custeio, que sera formalizado mediante Termo Aditivo;

32.1.13. Caso a producdo mensal de alguma atividade ou servico da unidade
situar-se acima de 110% da meta contratada da producdo assistencial
hospitalar, conforme estabelecidas nas tabelas de metas, por 06 meses
consecutivos ou por 06 meses alternados nos ultimos 12 meses, a Organizagao
Social de Saude poderé solicitar a SEMUS/NI a revisdo do dimensionamento
da atividade ou servigco, com a possibilidade de aumento de profissionais de
saude e com alteracdo no valor de custeio, que sera formalizado mediante

Termo Aditivo;

32.1.14. Excetuam-se para esta regra os indicadores de Producdo Atividades
Hospitalares - Cirurgia Emergencial (Quadro 08), pois devido a flutuagcéo de
demanda permitem a seguinte regra: caso a producdo mensal destes
indicadores situam-se acima de 120% da meta contratada, conforme
estabelecidas nas tabelas de metas, por 06 meses consecutivos ou por 06
meses alternados nos ultimos 12 meses, a Organizacdo Social de Saude

podera solicitar a SEMUS/NI a revisdo do dimensionamento da atividade ou
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servigo, com a possibilidade de aumento de profissionais de saude e com

alteracao no valor de custeio, que sera formalizado mediante Termo Aditivo.

32.2. Indicadores de Desempenho Qualitativos:

32.2.1. No primeiro més de atividade da Organizacdo Social de Saude, os
indicadores qualitativos ndo serdo objeto de cobranca de meta, por
corresponder a fase de implantacdo do CONTRATO DE GESTAO. Neste
periodo, serdo consideradas como metas a implementacdo das seguintes
atividades, apresentadas no Quadro 17.

Quadro 10 - Atividades para Implantacao nos dois primeiros meses do contrato

IMPLANTACOES ‘ DESCRICOES
Garantir a qualidade para manter os processos
Procedimento Operacional Padrao livres de falhas através da padronizagdo das

normas e rotinas assistenciais

) Apresentacao de estratégias para gestéo de
Protocolos e Organizacéo de )
_ o estoque e para armazenamento de medicamentos
Servigo de Farmécia )
de controle especial

Descricao dos servigos de radiologia digital,

L exames laboratoriais e eletrocardiogramas com ou
Protocolo e Organizacdo para

_ sem telemedicina; e com solucao para
Servico de SADT

disponibilizacdo dos resultados de exame para o
paciente

Profissional de saude de nivel superior como
responsavel técnico para cada comissao,

Nucleo de Vigilancia Epidemiologica | preferencialmente com experiéncia para atuar na
Hospitalar comissao nomeada e 0 mesmo ndo poderéa exercer
outra atividade que néo seja da sua atribuicéo;

Hospitalar Infraestrutura com sala propria ou




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

compartilhada, imobiliario, computadores

independentes, acesso a internet e linha telefénica;

Comiss&o de Etica Médica; Comisséo de Etica de
Enfermagem; Comisséo de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH); Comisséo de Revisédo de

_ ) Obitos; Comissao de Revisdo de Prontuérios;
Regimento Interno das Comisséo _ _ _ _
L o Comissao Comissdes Técnicas Intra-hospitalar de
Comissdes Técnicas 5 _
Doacéo de Orgéos e Tecidos para Transplantes
(CIHDOTT); Comisséo de Qualidade e Seguranca
do Paciente; Comissao de Vigilancia

Epidemiol6gica Hospitalar.

Geracao de informacao necesséria para o
acompanhamento dos indicadores especificados
no Contrato de Gestao;

Organizacao de campos de registro especificos
para as rotinas técnicas e os protocolos prioritarios
indicados pela SEMUS/NI.

Prontuario Eletrénico do Paciente Implantar sistema de monitorizacéo da qualidade e

desempenho das Unidades de Terapia Intensiva.
Céalculo automatico dos indicadores de

desempenho e estratégicos;

Relatoérios e gréficos customizaveis permitindo a
emissao de relatérios das variaveis do sistema em

qualquer base de tempo;

Sistema de Ordenamento de Atendimento;

Sistema de Controle de Estoque de Insumos e

Medicamentos;

Sistemas de Registro Eletrbnico em | Sistema de Informacédo da Radiologia e demais

Saude exames de imagem;

Sistema Informatizado de Gestao;

Sistema Informatizado de Gestdo de RH e Controle

eletrénico e ponto biométrico conforme
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determinacdo do TRT-RJ.

Sistema Informatizado de Cotacédo em Plataforma
oficial e especializada, amplamente utilizadas pelo
servico publico e privado para este fim, com
possibilidade de auditoria de cotacbes realizadas
para compra de OPME (Ortese e Prétese e
Materiais Especiais) e emissfes de notas fiscais,
ficando condicionado o pagamento desses itens
apos apresentacédo da referida documentacao a
SEMUS/NI. Sugestao de plataformas: Bionexo,
Smart compras, Sintese B2B, Apoio Cotacoes,

Opmenexo (Prazo para implantacdo de 6 meses).

Centro de Custo de cada Unidade.

Contendo Plano de organizagéo especifico para
Monitoramento de indicadores de desempenho de
Programas de Qualidade gualidade e de produtividade e Plano de Alcance
de Metas com metodologia, cronograma de

implantacdo e orgamento previsto.

Deve ser realizada por meio digital entre a unidade
Pesquisa de Satisfacdo e 0 paciente com interacdo aos dados do

atendimento do Prontuario Eletronico do Paciente;

Destinada ao corpo clinico e gerencial de cada
unidade em formato de Plano Anual com proposta
Plano de Educacédo Permanente de tema de atividades, carga horaria, métodos
pedagdgicos, categorias profissionais envolvidas e

resultados esperados.

Sistema Eletrénico de Notificacdo de Eventos e
Feedback de analises formais das mesmas com
Sistema Eletronico de Notificagéo compilacdes e relatdrios de reporte a alta

de Eventos administracdo e a SEMUS/NI, contendo
desdobramentos de carater educativo aos

colaboradores.




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE NOVA IGUACU
SAUDE

32.2.2. A avaliacdo da unidade hospitalar quanto ao alcance de metas
gualitativas sera feita com base nos seguintes Indicadores de Desempenho, a
partir do segundo més da operacao da unidade (sendo excluso o primeiro més
de atividade).

Quadro 11 - Indicadores de Desempenho Mensal do Hospital Iguassu

Maternidade Municipal Mariana Bulhdes

N° | Indicador Referéncias Memodria de Célculo Fonte Meta }D|(\)/|nétss
N° Pacientes-dia* de
Média de PORTARIA | Alojamento Conjunto / -
N N° Transferéncias Prontuario
Permanéncia | GM/MS N° internas de saida + Saidas | Eletrdnico Menor ou
1 de 1.016, DE 26 hospitalares do igual a 3 5
Alojamento DE AGOSTO praiar . . dias
- (altas+bbitos+transferénc | Paciente
Conjunto DE 1993 ; .
ias externas) dos leitos de
Alojamento Conjunto.
N° Pacientes-dia UTI
Materna / N°
Média de Transferéncias internas Prontuério
Permanéncia de saida + Saidas Eletronico .
2 de UTI ANS, 2013 hospitalares do 8 dias 5
Materna (altas+ébitos+transferénc | Paciente
ias externas) da UTI
Materna.
N° Pacientes-dia UTI
Neonatal / N°
Média de Transferéncias internas Prontuério
3 Permanéncia SBP, 2012 de sa_lda + Saidas Eletronico 17 dias 5
de UTI hospitalares do
Neonatal (altas+bbitos+transferénc | Paciente
ias externas) da UTI
Neonatal.
Taxa de N° Pacientes-dia de UTI Prontuario
ocupagéo de Materna/ Leitos-dia Eletrénico | Maior ou
4 leitos da UTI ANS, 2012 operacionais ** UTI do igual a 95% 3
Materna Materna x100 Paciente
Taxa de N° Pacientes-dia de UTI Prontuario
ocupagéo de neo/ Leitos-dia Eletrénico | Maior ou
5 leitos de UTI ANS, 2012 operacionais UTI Neo do igual a 95% 3
Neonatal x100 Paciente
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Zgil(aadgo N° Pacientes-dia de Prontuario
pac Maternidade/ Leitos-dia Eletrénico | Maior ou
6 operacional - e - 0
da operacionais do _ igual a 90%
Maternidade Maternidade x100 Paciente
Taxa de SES-SP Relatorio
densidade de | (2010) - 5,07 L
SO S comissdo
incidéncia de | pdcat-dia; de
infeccdo de ANAHP N° de Infecces controle
corrente (2011) Hospitalares associadas a de Maéaximo de
7 sanguinea 3,3/1000 cat- Cateter Vascular Central infeccsio 4,5/1000
associado a dia; Brasil - UTI Materna/ N° de hos i?[alar (Laboratoria
um cateter ANVISA cateter-dia UTI Materna ol P 1)
Venoso (2011) x1000 P L
. rontuario
central Laboratorial Eletronico
(CVC) na 6,2/1000 cat- do
UTI Materna | dia; .
Paciente
Taxa de ANAHP Relatério
densidade de (2011) da
NN 7,7/1000 cat- comissdo
incidéncia de dia: Brasil de
infeccdo de ' N° de Infec¢bes Maximo de
ANVISA i . controle
corrente Hospitalares associadas a 11,6/1000
. (2011) de .
sanguinea . Cateter Vascular Central . x (Laboratoria
8 - Laboratorial o infeccéo
associado a 9.7/1000 cat- - UTI Neonatal/ N° de hospitalar e
um cateter - . cateter-dia UT| Neonatal P 16,7/1000
venoso dia; Brasil x1000 ou (Clinica)
central ANVISA Prontuério
(2011) Clinica Eletronico
(CVC) na
11,3/1000 cat- do
UTI Neonatal O .
dia; Paciente
Incidéncia de
extubagao 0 Ao x Prontuério
acidental Proqualis, N de_extubagao nao Eletrdnico | Menor ou
9 ~ planejada / N° de paciente .
(ndo 2014 . _ do igual a 3%
. intubado x 100 = % . .
planejada) na Paciente;
UTI Materna
Densidade de ,
incidéncia de NUmero de €asos Novos N
- de PAV no periodo de Prontudrio
Pneumonia . S , P
SR Proqualis, vigilancia/ NUmero de Eletrdnico | Menor ou
10 | Associada a . S .
S 2014 pacientes em Ventilagao do igual 2 9,75
Ventilagdo . . Lo
s Mecanica-dia no periodo | Paciente;
Mecanica de vigilancia x 1000
(PAV).
Taxa d_e Pesquisa N° ¢bitos RN < 1500g / ProntAua_rlo Menor ou
11. | mortalidade Eletrdnico | .
Nascer no Ne total RN < 15009 * igual a
1 | neonatdl RN | groii 2014 | 100 do 41,0%
< 15009 ' Paciente; o7
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Taxa de . 0 At Prontuario
11. | mortalidade | FesaUisa N° Gbitos RN 1500- Eletrénico | Menor ou
Nascer no 25009 / N° total RN . 6
2| neonatal RN | g a6l 2014 | 1500-2500g * 100 do igual a 3,1%
1500-2500g ' g Paciente;
SUS (2001): Prontuério
12 ;%ﬁ?a?iiia de %gié}?gg d(ée N° ¢bitos maternos / N° Eletrénico | Menor ou 6
; de RN vivos * 1000 do igual a 0,24
materna hospitalar em . )
Paciente;
partos)
N° de 6bitos cirdrgicos
Taxa de (6bitos até 7 dias apds -
- - A Prontuario
mortalidade procedimento cirdrgico N
S - N Eletrénico | Menor ou
13 cirdrgica 0,1a05 na mesma internacéo) / d . 6
i X o e . 0 igual a 0,5
(inclusive N° pacientes submetidos Lo
. . Paciente;
cesarea) a procedimentos
cirrgicos * 100
Faixa 1 — Faixa
Menor ou 1-7
igual 35% pontos
Faixa 2 — Faixa
N° de partos Cesareos / Prontuério | Entre 36%e | 2-5
Taxa de P . Eletronico | 45% pontos
14 . - total de partos (normais + ; .
cesarea cesareos) x100 do Faixa 3 — Faixa
Paciente; Entre 46% 3-3
55% pontos
Faixa 4 — Faixa
Acima de 4-0
56% ponto
Faixa 1 — Faixa
1-5
Menor ou ontos
Instrucéo o . Prontuario | igual 15% por
: N° de partos normais com o s . Faixa
Taxa de Normativa n. - . Eletronico | Faixa 2 —
15 . . episiotomia / Total de 2-2
episiotomia 02/2008 artos normais x100 do Entre 16% e ontos
Anvisa/MS P Paciente; | 25% por
. Faixa
Faixa 3 — 3-0
Acima 26%
ponto
Taxa de
Aspiracdo N° de AMIUs realizadas
Manual em mulheres em processo -
. . Prontuério
Intrauterina de abortamento até 122 Eletronico
16 (AMIU) OoMS semana de ldade q 100% 2
. . 0
realizada na Gestacional / total de Paciente:
mulher em abortos até 122semana de ’
processo de IG x 100
abortamento
Prevencdo da | Protocolo N° de gestantes em Prontudrio
17 | Transmissdo | Clinicoe trabalho de parto Eletronico 100% 2
Vertical Diretrizes admitidas na maternidade
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Terapéuticas que realizaram Teste do
para Pr Sifilis | Rapido ou exame Paciente;
e Hepatites laboratorial para HIV,
Virais, Sifilis, Hepatite Be C/
Ministério da | N° de gestantes admitidas
Salde (2022) | na maternidade em
trabalho de parto x 100
NUmero de AIH
. | PORTARIA | 3Presentadano
18 Alimentacdo N° 3.462. DE més/Numero de saidas SIH/SUS Igual a
do SIH/SUS o realizadas na Unidade no 100%
11 DE 2010 - P~
més (Alta, Obito e
Transferéncia) x 100
- Total de manifestagdes Prontuério
Resolubilida - N .
19 de da resolwdag / Tota_l c_je i Eletr6nico Malor ou
Ouvidoria reclamagoes, solicitagdes | do igual a 90%
e dendincias) X 100 Paciente
o Total de horas de Relatorio
x 3° Caderno de - , da
Educacéo . treinamento / NUmero de x 1,5h homem
20 Permanente Indicadores essoal ativo no periodo Educagdo treinado/més
CQH, 2009 | Ressoalavonop Continuad
de referéncia
a da OSS
0 Ac 0/"
N° de Profissionais que 1 M?Sj 70@1
o - : « - 2°Meés: 80%;
Taxa de 3°Caderno de | realizaram integracdono | Relatorio 30M8és em
21 Intearacio Indicadores més/ N° de Profissionais de RH da diante: iqual
grag CQH, 2009 | Novos Admitidos no més | 0SS 19
* 100 ou superior
a 90%
Taxa de (Ndmero de admissoes +
- 3° Caderno de | desligamentos) /2 x 100/ | Relatorio
rotatividade - ) Menor que
22 feCUI'SOS Indicadores NUmero de empregados de RH da 204
h CQH, 2009 ativos no cadastro da 0SS
umanos S
instituicao
A
metodologia
devera ser
aplicada por
via eletrbnica
para todo
Resultado usuario (nimero de Promotores —

23 positivo de atendido, de NUmero de Detratores) / Relatorio | 70%
pesquisa de forma total de Respondentes da OSS = e
satisfacdo individualizad | *100

a, que fornece
meio de
contato.
Amostragem
minima para
calcular o
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indicador deve
ser de 5% dos
atendimentos
realizados no
periodo. O
nao alcance da
amostragem
minima
devera zerar o
resultado de
indicador.

e Pacientes-dia: Unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um
paciente internado durante um dia hospitalar. O numero de pacientes-dia
corresponde ao volume de pacientes que estao pernoitando no hospital em cada
dia somados ao volume de pacientes com internacdo e saida no mesmo dia. O
namero de pacientes-dia no més sera a somatoria de pacientes-dia de cada dia

do més.

e Leitos-diaoperacionais: Unidade de medida que representa a disponibilidade de
um leito hospitalar de internacdo por um dia hospitalar. Os leitos-dia
correspondem aos leitos operacionais ou disponiveis, ai incluidos os leitos extras
com pacientes internados, o que significa que o niumero de leitos-dia pode variar
de um dia para outro de acordo com o bloqueio de leitos, por exemplo, por razées
de infeccdo hospitalar ou por motivos relacionados a manutencgéo e desbloqueio
de leitos e pela utilizacdo de leitos extras. O niumero de leitos-dia operacionais no

més é a somatdria dos leitos-dia operacionais de cada dia do més.

32.2.3. Os Indicadores de Desempenho seréo avaliados mensalmente de forma
dicotbmica (cumpriu a meta/ndo cumpriu a meta) e pontuados conforme o
Quadro 11.

32.2.4. O Conceito de Desempenho da unidade hospitalar sera obtido pela
média aritmética dos pontos alcancados no periodo mensal, podendo situar-se
em 03 (trés) faixas, conforme o Quadro 12.
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Quadro 12 - Conceitos de Desempenho

90 - 100
70 -89 B
0-69
32.2.5. Conceito Mensal de Desempenho obtido pela unidade hospitalar

ensejara as seguintes ocorréncias:

e Conceito Mensal A: a unidade hospitalar cumpre com o programado de

forma adequada.

e Conceito Mensal B: a unidade hospitalar precisa rever seus processos e

fazer as adequacgfes necessérias e apresentar um plano de acao para cada

indicador ndo alcancado no prazo de 30 (trinta) dias.

e Conceito _Mensal C: a unidade hospitalar recebera Notificacdo da

SEMUSI/NI para a apresentacao de justificativas, que seréo alvo de analise
técnica pela Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gestdo e
repactuacéo do CONTRATO DE GESTAO. Caso as justificativas ndo sejam
acolhidas ou a unidade hospitalar ndo cumpra a repactuacao, devera ser
observada a Clausula Contratual que especifique sobre as sancbes e
penalidades. A unidade hospitalar precisa rever seus processos e fazer as
adequacdes necessarias e apresentar um plano de acéo para cada indicador
nao alcancado no prazo de 30 (trinta) dias;

32.2.6. Em caso de reincidéncia na mesma unidade avaliada quanto a

conceituacdo C por 03 (trés) meses consecutivos ou 04 (quatro) vezes
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alternadas nos ultimos 06 (seis) meses, a OSS recebera Notificacdo da
SEMUS/NI para a apresentacdo de justificativas, que serdo alvo de analise
técnica pela Comissado de Acompanhamento do Contrato de Gestdo. Caso as
justificativas apresentadas ndo sejam aceitas pela Comissao de
Acompanhamento do Contrato de Gestdo e area técnica da SEMUS/NI, a
Comissdo de Acompanhamento do Contrato de Gestdo devera sugerir que a
SEMUSI/NI observe a Clausula Contratual, que especifica as penalidades em
gue a Organizacdo Social de Saude, dentre elas a rescisdo unilateral do
CONTRATO DE GESTAO;

32.2.7. As despesas previstas e ndo realizadas no més de referéncia deverao
ser objeto de ajuste nos demonstrativos do més subsequente e serdo avaliadas
pela COMISSAO DE FISCALIZAGAO do CONTRATO DE GESTAO. Verificada
a persisténcia da nédo realizacdo de despesas em montante relevante em
relacdo aos valores previstos na planilha de custos que fundamentou a
proposta econdmica, devera a Administracdo avaliar a necessidade de revisao
do Contrato de Gestdo, inclusive quanto ao valor dos repasses mensais, de
modo a adequa-los aos custos efetivamente necessarios a execuc¢ao do objeto,

observado o interesse publico e o equilibrio econémico-financeiro do ajuste.;

32.2.8. A critério da SEMUS/NI, os indicadores e as metas estabelecidas para
cada indicador poderao ser revistos a cada seis meses, ou sempre que exigir o
interesse publico, de forma a melhor refletir o desempenho desejado para

anuidade;

32.3. Caso ocorra impropriedade na medicdo e no calculo do indicador pela
SEMUSI/NI, a Area Técnica da SEMUS/NI podera propor a renegocia¢do do
CONTRATO DE GESTAO, para que sejam revistas as obrigacdes da
CONTRATADA no que tange as metas de qualidade.
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33. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

33.1. Aluz do exposto, considerando que as respostas referentes ao checklist acima
foram positivas e sem nenhuma observacao contraria, além de considerar que
0 presente planejamento estd em conformidade com o0s requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto, atendendo
adequadamente as demandas de negdcio formuladas, como também aos
beneficios pretendidos, ainda considerando que os riscos envolvidos séo
administraveis, recomenda-se que seja feito o processo de Chamamento

Publico.

33.2. De acordo com o item 9 deste TR a declaracéo da viabilidade da contratacéo
expressa hesta secdo apresenta a justificativa da solucdo escolhida,
abrangendo a identificacdo dos beneficios a serem alcancados em termos de

eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

33.3. Além disso, frisa-se que a presente contratacdo atende adequadamente as
demandas de negodcio formuladas, os beneficios a serem alcancados séo
adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e caracterizam a

economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.

PONTOS RELEVANTES SITUAQAO
1) A necessidade da contratacdo é clara e adequadamente justificada; SIM
2) Todos os requisitos relevantes da contratacéo foram adequadamente
levantados e analisados, inclusive, o tempo esperado para que a solucao SIM

esteja disponivel para o 6rgdo (SEMUS/NI)

3) As quantidades de itens a contratar estdo coerentes com as
demandas previstas SIM
4) A analise de mercado foi adequadamente realizada e demonstrou SIM

haver capacidade do mercado em atender a necessidade de negocio;

5) A escolhado tipo de solucdo a contratar esta devidamente justificada; SIM
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6) A solucdo a ser contratada esta devidamente descrita, incluindo
todos os elementos necessarios para alcancar os resultados pretendidos e SIM
atender a necessidade da contratacéo;
7) Ha justificativas para o parcelamento ou nao da solugéo, bem como SIM

para a forma de parcelamento, se for o caso;

8) Os resultados pretendidos com a contratacdo foram devidamente SIM
expostos, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos;

9) Os riscos relevantes foram adequadamente levantados e SIM
devidamente mitigados;

10) A relagdo custo-beneficio da contratacdo é considerada favoravel, SIM

11) Ha evidéncias de que a area requisitante se comprometeu com 0
planejamento preliminar da solugcao (elaboracdo dos estudos técnicos SIM
preliminares) e ha expectativa de que apoiard a construcédo do termo de
referéncia ou do projeto basico e apoiara o esfor¢co de gestao do contrato
(e.g. mediante participacdo no recebimento dos produtos e servigcos
entregues, na perspectiva do negécio).

12) Previsdo de critérios objetivos de avaliagdo de desempenho, em SIM
cumprimento ao disposto no artigo 7°, inciso | da Lei Federal n° 9.637/1998;

13) Verificagdo quanto a saude financeira da Organizacdo Social de SIM
Salde interessada em firmar parceria;

14) Elaboracéo de plano de contingéncia; SIM

15) Previsao expressa de transferéncia de unidades e servi¢os publicos SIM
de saude no plano municipal de sadde e na programac¢ao anual de saude
(PAS);

33.4. Conclui-se, portanto, que com as informacdes do presente estudo, configuram
tecnicamente VIAVEL a contratacdo do servico.

34. DO PLANO DE CONTINGENCIA ADMINISTRATIVA E ASSISTENCIAL

34.1. Considerando a essencialidade e a natureza continua dos servi¢os publicos de
saude objeto do futuro Contrato de Gestdo, a modelagem da contratacéo
observara mecanismos administrativos, operacionais e juridicos destinados a
mitigacéo de riscos relacionados a execucao da parceria, visando assegurar a
continuidade assistencial, a preservacao do interesse publico e a protecao do

patriménio publico eventualmente vinculado a execucao contratual.
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34.2. O Plano de Contingéncia Administrativa e Assistencial sera aplicavel,

especialmente, nas hipdteses de:

| — desvio, ma aplicacdo ou utilizacao irregular de recursos publicos vinculados ao

Contrato de Gestao;

Il — cometimento de faltas contratuais capazes de comprometer a regularidade,

continuidade, eficiéncia ou seguranca da prestacéo dos servicos publicos de salde;

lll — rescisd@o unilateral do Contrato de Gestdo em decorréncia de inadimplemento

contratual ou infragcdo administrativa,

IV — decretacéo judicial de indisponibilidade de bens, bloqueios financeiros ou demais
medidas judiciais capazes de comprometer a capacidade operacional da entidade

parceira,;
V — demais situacdes excepcionais que representem risco concreto a continuidade

dos servicos publicos de saude.

34.3. Verificada qualquer das hipéteses previstas neste item, a Secretaria Municipal
de Saude podera adotar, observados o contraditério, a ampla defesa e a
proporcionalidade das medidas, dentre outras providéncias administrativas

compativeis com a gravidade da situacao:
| — emissdo de notificacdes e determinagbes para saneamento das irregularidades
identificadas;

Il — intensificagdo dos mecanismos de fiscalizagdo, monitoramento e auditoria

contratual,
lIl — instauracao de procedimentos administrativos de apuracdo de responsabilidade;

IV — retencao cautelar de valores, glosas e demais medidas administrativas admitidas

pelo ordenamento juridico;

V — aplicacdo das penalidades administrativas e san¢des contratuais cabiveis;
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VI — execugéo de garantias eventualmente previstas contratualmente;

VII — requisicdo de documentos, relatérios, prontuarios, registros operacionais e
demais informa¢cBes necesséarias a preservacdo da continuidade assistencial e da

fiscalizacdo contratual;

VIIl — adocdo de medidas administrativas destinadas a preservacao de bens publicos,

eguipamentos, sistemas, insumos e estruturas vinculadas a prestacdo dos servicos;

IX — adocdo de medidas emergenciais destinadas a manutencéo da assisténcia aos

usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS.

34.4. Sem prejuizo das demais medidas administrativas cabiveis, podera o Poder
Publico promover intervengdo na execucdo do Contrato de Gestao sempre que
constatado risco concreto a continuidade ou regularidade da prestacdo dos

servicos publicos de saude.

34.5. A intervencdo administrativa podera compreender, dentre outras medidas
compativeis com a situacao concreta:
| — acompanhamento extraordinario da execucao contratual;

Il — ocupacdo temporario do contrato de gestdo, com a assuncdo da gestédo

operacional da unidade;

lIl — requisicdo administrativa dos contratos atrelados ao contrato de gestéo;

IV - adogdo de medidas administrativas voltadas a continuidade da assisténcia;
V — levantamento de obrigacdes contratuais pendentes;

VI — inventario de bens, insumos, equipamentos e ativos vinculados a execucdo do

ajuste;

VII — preservagéo de documentos fisicos e eletronicos relacionados a prestacdo dos

servicos e a aplicacéo dos recursos publicos.
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A entidade parceira devera garantir integral cooperacdo com a Administracéo

L)

Publica durante eventual procedimento de intervencéo, transicdo operacional
ou encerramento contratual, assegurando acesso irrestrito as informacdes,
documentos, sistemas, prontuarios, contratos, escalas, estoques, registros

financeiros e demais elementos necessarios a continuidade dos servigcos

publicos de saude.

Nas hipoteses de encerramento, resciséo, intervencdo ou descontinuidade da
parceria, deverdo ser adotadas medidas destinadas a preservacdo da
continuidade assistencial, podendo a Administracdo Publica promover
contratacdo emergencial, execucdo direta temporaria, celebracdo de novo
ajuste ou quaisquer outras providéncias legalmente admitidas para evitar

solucédo de continuidade na prestagao dos servigos publicos de saude.

A aplicacdo das sanc¢des administrativas e contratuais cabiveis constitui dever
juridico da Administracao Publica diante da constatacao de irregularidades na
execucao do ajuste, observados os principios da legalidade, proporcionalidade,

motivacao e interesse publico.

O presente Plano de Contingéncia observara, ainda, no que couber, as
disposicbes do artigo 104, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021,
especialmente no que se refere a adocdo de mecanismos destinados a

preservacao da continuidade da execucao contratual e a tutela do interesse

publico diante de situagfes criticas relacionadas a execucédo da parceria.
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35. DISPOSICOES FINAIS

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

A participacdo da Organizacdo Social no processo de Selegcao implica na sua
aceitacao integral e irretratdvel dos termos, clausulas, condi¢cbes e anexos
deste Termo de Referéncia, que passardo a integrar o CONTRATO DE
GESTAO, com lastro na legislacéo referida no preambulo do TR, bem como na
observancia dos regulamentos administrativos e das normas técnicas
aplicaveis, ndo sendo aceitas, sob quaisquer hipoteses, alegacfes de seu
desconhecimento em qualquer fase do processo de Selecdo e execucao do
CONTRATO DE GESTAO.

E condigdo indispenséavel para a assinatura do CONTRATO DE GESTAO a
prévia qualificacdo definitiva como Organizacdo Social e o atendimento aos
requisitos basicos que trata a Lei Municipal N° 4.224/2013, regulamentada pelo
Decreto Municipal N° 11.742/20109.

O prazo maximo para que as entidades que desejarem participar do processo
seletivo sera de 45 (quarenta e cinco) dias ap6s publicacdo em Diario Oficial.
Os pedidos de participacdo protocolados deverdo ser acompanhados das
respectivas propostas de trabalho e demais anexos previstos deste Termo de
Referéncia.

A entidade devera se adequar aos requisitos da Lei Municipal N° 4.224/2013,

regulamentada pelo Decreto Municipal N° 11.742/2019, como condi¢cdo para
assinatura do CONTRATO DE GESTAO.
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36. ANEXOS

ANEXO | — MAPA DE RISCOS

ANEXO |l - GRADE DE EXAMES LABORATORIAIS

ANEXO Il - ORGANOGRAMA DO HOSPITAL IGUASSU MATERNIDADE
MUNICIPAL MARIANA BULHOES

ANEXO IV — MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA DA UNIDADE DE
SAUDE

ANEXO V — DECLARACAO EDITAL DE SELECAO N°XX /202

ANEXO VI — MODELO DE PROCURACAO

ANEXO VIl - ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA E
ECONOMICA

ANEXO VIl - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DE
EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL

ANEXO IX — MINUTA DO TERMO DE PERMISSAO DE USO DE BENS MOVEIS E
DE BEM IMOVEL

ANEXO X — DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE MEDICA

ANEXO XI — DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL E
GESTAO

ANEXO Xl - FOTOGRAFIAS DO HIMMB

ANEXO XIIl — PLANTAS BAIXAS DO HIMMB

ANEXO XIV — MEMORIAL DESCRITIVO - INVENTARIO

ANEXO XV — INDICADORES QUANTITATIVOS/QUALITATIVOS
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37. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

37.1. O presente Termo de Referéncia, elaborado para instrucdo do Processo
Administrativo n°® 2025/016.198, destinada a gestdo plena, operacionalizacdo e
execucdo dos servicos de saude do HIMMB, integra a instrucdo técnica da
contratacdo, observadas as manifestacbes e aprovacdes constantes dos autos

administrativos.

RESPONSAVEL TECNICO PELA ELABORACAO:
FELIPE JOANICO MOREIRA LIMA
Matricula: 60/736.727-9

Data de inicio da elaboracao: 02/09/2026
Data de conclusao da elaboracao: 08/09/2026




